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PRESENTACION

A la conclusion de la gestion administrativa 2014, en cumplimiento
a disposiciones en actual vigencia, ponemos a consideracion de la XLVII
Asamblea Anual de Socios la memoria anual corvespondiente a la gestion
2014, la misma que refleja el comportamiento financiero de nuestra
Cooperativa durante las iiltimas gestiones, los resultados positivos
muestran el crecimiento institucional, que ha posibilitado la mejor
prestacion de nuestros servicios financieros, preservar la solvencia
institucional y sobre todo fortalecer el patrimonio. La Cooperativa
cuenta con un plan estratégico que derivé en un plan empresarial que
es evaluado para el cumplimiento de las metas institucionales, la
planificacion estratégica y anual asi como el cumplimiento a las metas
institucionales generd un compromiso muy fuerte de trabajo y conciencia
sobre la responsabilidad de los directores y funcionarios de la institucion
reflejada en una superacion progresiva y de trabajo en equipo, adaptado *
a los cambios normativos que de manera dindmica se dieron en las
tiltimas gestiones.

Con el compromiso de continuar nuestra marcha hacia un
horizonte mucho mas alto y seguir respondiendo a las necesidades de
nuestros socios y brindando a los consumidores financieros, Servicios
de Calidad y Excelencia; que al mismo tiempo garantizan la solidez

econdmico-financiera de nuestra Cooperativa, esperando el devenir de
mejores afos, para todos nuestros socios.




DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
(Al 31 de diciembre 2014)

forme general de la cooperativa:

seatoria de Mons. Félix Gainza Wilde, y con la asistencia de 53 socios ¢ invitados, se instala la primer
: - dﬁ&jﬂhdz!ﬁﬁ;mﬂnﬂmmafpmﬁﬂmﬂmﬁm nace con &f Nombre de COOPERATIVA
" DE AHORRO Y CREDITO “SAN BARTOLOME” Lida.

A obtenido la personeria juridica, medianre Resolucion NT 0809 de fecha 27 de noviembre de 1968, En reconocimients
ala labor realizada por Monsedior Félix Gainza Wilde, se tramita el cambio de nonibre de la Cooperativa, Este cambio
de nombire se oficializa mediante Resolucion N* 01361 del 27 de febrera de 1973, Cooperativa de Ahorro v Crédito
“Monsediar Félix Gainza™ Lida, -

En fecha 8 de junio del 2000 la Superintendencia de Bancos y entidades financieras hoy Autoridad de Supervision
del sistema Financiero, extiende la licencia de funcionamiento N* (11 22000 constituvéndose exte aconfecimiento legal
en ung garantia importante para los socias ahorristas de la Cooperativa,

Il Marce Normative:

Cumpliendo con lo establecido en el Art. 3 del Libro 3° Tino [ Capitulo Il Seecidn 7 de la Recopilacion de Normas
Para entidades financieras, nos permitimos presentar a ustedes el Informe de Gobierno Corporativo que incluye las
labores realizadas por los drganas del gobierno de la Cooperativa de Ahorro v Crédite Abierta Monseiior Félix
Gainza Ltda. siendo ellos: Consejo de Administracidn, Consejo de Vigilancia, Comités de: Gobierno Corporativo, 3
Gestidn Integral de Riesgos, Tecnologia de la Infarmacion, Seguridad Fisica, De Responsabilidad Social Empresarial, ~———

De Cumplimiento, Higiene y Seguridad Ocupacional;, correspondiente a la gestion 2014.

1L, Objetivo:

El presenie informe tiene como objetivo principal dar a conocer a los socios ¥ socias de la Cooperativa la ¢ ichn
de la extructura de la cooperativa, para asi entender de forma amplia y completa la manera de gobierno que exisle
en la misma,

V. Finalidad:

Can el propasito de mantener y promover en la Coaperativa de Ahorre v Crédite Abierta "MONSENOR FELIX
GAINZA™ Ltda., nuevas pricticas sanas fundadas en mecanismos que permitan consolidar un buen gobierno
carparativo siendo que este tiltimo ha venido a convertirse en indicador clave para una buena gestidn v responsabilidad
soclal para la cooperativa, donde las funciones de administracion v fiscalizacion permitan una foma de decisiones
con un adecuado nivel de comprensidn y entendimienio,

¥ Alcance: .!
i

Este informe es complemento de todos los reglamentos, politicas y procedimientos emitidos por la Cooperativa, em
aplicacion con la normativa en la cual esti sujeta.

@) Estructura organizativa de las instancias Directivas y la Alta Gerencia:
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Cooperativa Gainza

« Consejo de Administracion, instancia efecutiva, que debe cumplir con las politicas y decisiones
internas aprobadas las asambleas de socios ¥ socias, ejerce la representacion de la
@mmm inos fijados por el estatuto organico, Ley General de Cooperativa y Lay
de Financieros.

e o es la instancia de control y fiscalizacion, vela porque el Consejo de Administracion

socios y socias cumplan con fa normativa vigente, el estatuio organico y sus reglamentos
z#mns,

= Inspector de Vigilancia, tiene la nﬂmﬂa# personal e indelegable, de realizar funciones
g;ﬂf:il&caffz&dr}n parmanente de la admin ion de la Cooperativa, sin intervenir en la gestion
inistrativa,

Alta Gerencia, Gerente general y gerenies de drea o instancias equivalentes que conforman el plantel
afecutivo de la entidad supervisada, la Alla Gerencia en la Cooperaliva esla conformada por:

<= Gerente General, funcionaria ejecutiva de mas allo nivel de la Cooperativa, de cuya marcha
es responsable ante el Consefo de Administracion.

<= Sub Gerente de Productos y Servicios, funcionario que planifica dirige, coordina y controla
el crecimiento sano y sostenido de las colocaciones y captaciones, asi como de otros servicios
adicionales que brinda la Cooperativa en oficina central como en sus dos agencias.

<= Sub Gerente de Operaciones y Recursos Humanos, funcionana que en base a la informacién
integral, debe planificar, dirigir coordinar y controlar la actividad operativa de la Cooperativa.

<= Auditor Interna, funcionario que realiza una actividad independiente y objetiva de control
eficiente, aseguramiento y consulla, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de la Cooperativa, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, contribuyendo asi al logro
de los objelivos de la Cooperativa,

= Ejecutivo de la Unidad de Gestion de Riesgos, tiene la responsabilidad de administrar la
gestidn integral de riesgo, mediante su identificacion, medicién, monitoreo, control y di
de los mismos a las instancias pertinentes de manera oporfuna mediante la alerta temprana.

=" Asesor Legal General, funcionario que gula y asesora las actividades ordinarias y especiales
de la Cooperaliva, para mgnumr!a méxima profeccion de los derechos legales y mantener sus
operaciones dentro de los limites previstos por Ley.

b) Estructura y principales funciones de los Comité implementados por la entidad supervisada, que
no se encuentren establecidos en la normativa emitida por ASFI.

En &l marco de las atribuciones establecidas en el Estatuto de la Cooperativa en el Articulo 43 inciso §, el
Consefo de Administracion puede “conformar y disolver Comités y Comisiones especificas que sean
convenienies para una mejor adminisiracion de la Cooperativa”; en este senfido, el Comité creado en la
Cooperativa es el Comité de Higiene y Sequridad Ocupacional.

También dentro del marco de las atribuciones establecidas en el Estatuto de la Cooperativa en ef Articulo
43 inciso |, el Consejo de Administracion puede “Conformar y disolver Comités y Comisiones especificas
que sean convenlentes para una mejor administracién de la Cooperativa”; en este sentido, es que el Consejo
de Administracion disolvié los siguientes Comités i) Educacién, ii) Recuperaciones.

Durante la presente gestion el Consejo de Administracion actualizo el reglamento del Comite
Higiene y Seguridad Ocupacional, en cumplfimiento a politicas internas.



=1

{ Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional

* Creacidn: Este comité fue conformado en la gestion 2012, y es reestructurado analmente en la primera
.M'&bmb}mﬁw& socios v posesidn del mievo directorio,

Reglas de organizacion y funcionamiento: Reglamento del Comité Mivio de Higiene y Seguridad Ocupacional.
.= Miembros del Comité; E] Comité estd estructurado por un presidente, un secretario, un vocal designado por la
- parte empleadora, un vocal designado por los funcionarios, dos vocales suplentes uno de la parte empleadora v
o de parte de los funcionarios.
"M tratados: El Comité da cumplimiento al reglamenio especifico v otros temas que son planteados por ol
~ directorio R'i‘u Suncionarios de la institucidn refer a salud, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como la

5. - Funciones principales del Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional,
i i=  Cumplir y hacer cumplir en la Cooperativa la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional v Bienestar,
narmas vigentes en la matevia, asi como también las disposiciones téemicas del Comité Mixto,
ii.- Informarse permanentemente sobre las condiciones de los ambientes de trabajo, ol funcionamiento
¥ conservacion de los implementos de proteccion personal y otros referentes a la Higiene,
Seguridad Ocupacional en el trabajo.

fii.- Conocer y analizar las causas de todos los accidentes de trabajo y  enfermedades  profesionales que
ocurran en la empresa, proponiendo pasibles soluciones técnicas.

tv.-  Controlar y evaluar el registro documentario y la presentacion de demmeias de los accidentes v enfermedades
de trabajo.

Vo= Velar que todos los trabajadores reciban mimimamente instruccidn y orientacion adecvada en el campo
de Higiene y Seguridad Ocupacional.

vi.-  Presentar los informes trimestrales de las resniones a la D.GS.J, en los cuales deberdn indicar ol
grado de cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones legales o acuerdos a los que se hubiesen
Hegadp.

6. - Periodicidad de reuniones: Las reuniones ordinarias de este comité se efectia en forma mensual v extraordinaria
cuande se requiera a convecatoria del presidente.

¢) Detalle de cédigos, reglamentos, politicas u otros documentos relacionados con Gobierno
Corporativo

La Asamblea extraordinaria de socios aprobd la siguiente normativa concerniente a Gobierno Corporativo:

%) Cédigo de Gobierno € ivo

(4] Reglamenio Interno de Gobierno Corporative
@ Cédigo de Etica Instituc

0 Reglamento del Codigo de Etica Institucional

La Cooperativa para la implementacion de las buenas prdcticas de un buen gobierno corporative cuenta con politicas
que favorecen las conductas éticas, y tienen relacidn con el Gobierno Corporative, estas politicas se encuentran al
interior del Cidige de Gobierno Corporativo y son los siguientes.

L.~ Politica de Reclutamiento, esta politica permite conquistar y mantener personas en la organizacion, para que

trabajen y den el méximo de si mismas, con actitud positiva, favorable, eficiente, eficaz y sin discriminacion alguna.

2.- Politica de Retribucidn, exta politica persigue ofrecer un sistema de retribucion gue permita atraer retener ¥

motivar a los socios v socias para que estos ejerzan las funciones de consejeros y por otro lado a los deﬂwim
- mds calificadoy ﬂﬁﬂdrqwfumwu'm objetivos estratégicos de la institucidn dentro del marco de crecimiento
competitive en que desarrollan su actividad

3.- Politica para el manejo y resolucidn de conflictos, la Cooperativa para el manejo y resolucién de conflictos de
intermediacion financiera
ltica de revelacion de informacion, Los directores v funcionarios estdn  obligados @ mantener en reserva |

de los socios y clientes, dicha informacidn podri ser utilizada con fines exclusivamente
ades de Hmn:tﬂnddu Sfinanciera, ademds que rige el principio de confidencialidad, re

interés se regird a los establecido en ¢l Codigo de Etica Institucional y el Reglamento de Etica, que ce loy
Nineamientos de la actividad de directivos y funcionarios de la Cooperativa y estd dirigido su actuaciin en el dmbito
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meia en lo informacion. gy

w de interaccion y cooperacion entre los diferentes de imterés, esta politica se basa en la transparencia

cion de la actividades segiin las condiciones raz ex de mercadp, atendiendo a las caracteristicas, de
imen y demds circunstancias relevantes que tendria en cuenta una persona u arganizacion no vineulada a la entidid

e un régimen de libre competencia,

6.- Politica para la sucesion de la alta gerencia, En todas los casos de sucesion de ejecntivas, se deberd dar
cumplimiento estricto en cuanto a plazos de interinato v remuneracion que prescribe la Ley General de Trabajo y
formaliva conexa,

ﬁ-mnuhmnmﬂnidm&h unidad de Auditoria Interna, ¢s funcion v atribucion del
de Vigilancia solicitar la contratacion o remocion del personal de la Unidud de Auditoria Interna,

&.- Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos financieros, con el objeto de cubrir ¢l
requerimiento de prochictos y servicios financieros de socios y clientes asume una politica para aprobar estructuras,
instrumentos o nuevos productos financieros, basadas en lay necesidades v acorde con la normativa vigente,

9.- Politica para el uso de activos de la C. iva, ef uso de los activos debe ser autorizado por el Consejo de
Administracién v este uso debe ser MWMM v eficaz bafo el principio de velar por los intereses de fa
institucicn,

m-mmmmmmmmmy :w&:wm#hpﬂﬁm
de un buen gobierno, los Consejos de Administracion v Vigilancia, los directores individualmente v la alta gerencia,
debe orientar sus actwackones en el marco del codigo de ética, ¢l codigo de gobierno corporativo v su reglamentacion,
ademds de la evaluaciin de pricticas y desempeio del Gobierno corparative, come las mecanismos para verificar
el cumplimiento

ﬂWﬁnﬁmmumepﬂﬁWthcmm
practicas de buen gobierno corporativo.

Los procedimientos establecidos en la normativa interna para supervisar la efectividad de las buenas pricticas de
buien gobierno corporativo yon las siguientes:

a)  Efectuar el seguimiento periodico a las pricticas en ol Gobierno C; tvo de fa Cooperativa, las mismas
ipie son desarrollados por los consejos, comités v directores individualmente.

b)  Efectuar seguimiento al mmbp\h‘ndmru de las medidas establecidas por el consejo de Administracién para
el desarrollo de un buen Gobierno Corporative.

€)  Proponer al Consefo de Administracidn acciones correctivas o mejoras a las medidar establecideas por ¢l
Consejo de Administracién para fomentar un buen gobierno corporative en lo cooperativa,

d) Evaluar el grado de cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos por la Awtoridad de
Supervisidn.
€)  Elaborar el informe anual de Goblerno Corporativo para su presentacion ai consejo de Adminisracidn
para su revision, andlisis v aprobacidn para envid al ente regulador v poner a consideracidn ¥ aprobaiiin
de la asamblea anual de socios,
Adicionalmente los miembros de los drganos de gobierno v de control de la Cooperativa, temen las .ripdm Y
obligaciones:

#) Ser honrado, sus actuaciones estardn guiadas por la rectitud, probidad, transparencia, verdad ¥ jnnu:iu. ;
b) Felar por el respecto de los derechos de los funcionarios, los socios, la comunidad v el medio ambiemte v
darles un trato justo. '
€) Evitar situaciones de conflicto de intereses que puedan poner en duda su hone
d) Ser independiente en su obrar, frente a lox demds drganos de gobierno de la
€} Obrar de buena fe. esto es no causar perjuicio a la Coaperativa, socios, terceros o la €
0 Ser leales con la Cooperativa, para obtener los mejores resultados ¢ intereses de esta, y abste
utilizar indebidamente informacion privilegiada de la Cooperativa.
8) Rendir cuentas de la gestion, incluido el cumplimiento de las politicas de Gobiernn
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con facultades limitadas. ningin Grgano de la Cooperativa ostenta poderes ilimitados.
ax facultades v funciones de los demds dreanos de gobierna v de conirol, por tanio mpum‘ﬁ_... 4
¢ en las actividades de los otros drganoy de gobierno, A
de participar por si o por interpuesia persona e interés personal o de terceros allegados, en
dcladies gque impliguen competencia con la Cooperativa o en actos, respecto de los cuales exisia conflicto
intereses, salvo que sean permitidos por ley v se cuente con autorizaciin expresa de log drganos

Ahm: de solicitar a titulo personal o para terceres el oforgamieitta de bonos, beneficios, u otras
~ compensaciones prohibidas por la normativa legal vigente.

LDentro de los mecanismos para verificar el cumplimienta del Gobierno C: arparativo se tiene Informes de auditoria = b
Anterna, por lo que en fecha 29 de mayo de 2014, la unidad de Auditoria Interna presenta el informe UALIS7/2014, .
- CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES BASICAS PARA LA GESTION DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO, en este informe se tiene los objetivos de la evaluacién ¥ el alcance de la evaluacion,

FProducto de exta evaluacion el Consefo de Administracion en reunion extraordinaria de fecha: 19 de septiembre de
2014 aprohé en primera instancia la actualizacion del Cadigo de Gobierno Corporative, su Reglamentacion, el Cidigo

de Eica ¥ su Reglamentacidn, politicas de Gobierna Corporative que fueron ratificadas en su aprobacion en asamblea
extraordinaria de socios de fecha: 4 de octubre de 2014,

qmammmm-mmmmmhmmm
mmhmmmyhmmmnm.uhm-mm

FProducto de la evaluaciin a las politicas de Gobierno Corporative efectuadas por el Auditor Interno se tiene el 7
informe UAL/O47/2014, de fecha: 29 de mayo de 2014 ¥ se tuve observaciones referemte a:

DDEBILIDAD EN LA CONFORMACION DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO ¥ CODIGO
DE GOBIERNO CORFORATIVO.

2JEN LA TECNOLOGIA DE GOBIERNO CORPORATIVO NO SE ENCUENTRA ESTABLECIDO [AS
FUNCIONES PARA LOS DIRECTORES SUPLENTES DEL DIRECTORIO.

H)CARENCIA DE SUPLENTES EN LA CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA ¥

DEBILIDADES EN LA CONFORMACION DE DIRECTORES SUPLENTES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Observaciones que fueron superadas con la actwalizacion y modificacion al Codigo de Gobierno Corporative en
asamblea extraordinaria de socios de fecha: 4 de octubre de 2014,

Memeorio Anuel 2014

f) Conflictos de interés revelados en la gestién, su administracion y resolucion.

p@qﬁqg&cmddmm un conflicto de fnterés es wna sitvacion de contraste, de coluvidn o incompatibilidad, -
-mw,yamdpfuﬂapmmndrmﬂwmw&raqwsehrmmgudmﬁud dmini ; ks
.. el enfreniamiento de distintas alternativas de conducta, con refacion a intereses confrapuestos, de
Ivilegiar el interés que represemtan en razén de una relacion comtractual, .i'qgﬂ. i



|

'  proveedores, etc.) sean siempre adecuadamente informacos.

b} Redhucir al minimo el riesgo de conflicto de interés y en situacion de conflicto, actuar de manera segura,

los derechos de los soclos y clientes financieros sobre los recursos confiados.
d) Parentesco como causa de conflicto de interés.”

Na ha sido de conocimiento del Comité de Gobierno Corporativo ningiin conflicto de interés en la presente gestion.

4 POR EL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO




< INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
S INICIALES

a5 v Hermanaos ivistas, dando cumplimiento a las normas internas y disposiciones vigentes, este
o de Administracion a consideracion el presente informe de actividades correspondientes a la gestion2014.
CCION

Las nuevas disposiciones legales, las politicas actuales de control v gobernabilidad, las exigencias de tecno
apropiadas y seguridad de la informacicn, los comportamientos y acciones operativas de hoy, al margen de la sitacion
econdmica y social de nuestra frontera, han hecho que miestra cooperativa no esté fuera de todas exas exigencias,
razin por la que tuvimos que tomar medidas oportunas para enfrentar y asumir estos cambios ¥ exigencias, que
: de ser dindmicas se hacen permanentes.

En 1al virtud bien podemos decir que tenemos y dejamos una cooperativa, confiable, comoda, segura, moderna v
salvente, por lo que pedimos a las socias v socios, directores, gjecutivos v funcionarios mayor wromiso, confianza
¥ enirega para mantener a nuestra institucion en el sitial que hasta hoy hemos ocupado.

DIRECTORIO

En reunidn de fecha 02 de abril de 2014, se procedio a la eleccion de la directiva de los consejos v diferentes comités
V posteriprmente posesionado por la comision electoral. Quedando constituido este consejo de la siguiente forme:

Presidente - Richard Jesis Osing Aramayo
Vicepresidente - Elva Arenas Villa

Secretario - Ramiro Mayorga Basilio

Vocal titular - Marce Antonio Lozane Uparte
Vocal titular - Richard Edgar Garcia Reynaga
Vocal titular - Constantino Jancko Mamani
Vocal titwlar - Montecinos Colfazos
Vocal suplente - Flores

Este consejo durante la gestién realizo reuniones ordinarias y reuniones extraordinarias, ademds de reuniones
informativas y de monitoreo en cumplimicnto al Esiatuto v politicas administrativas de la Institucién,

ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas por este Consejo de Administracidn se desarrollaron en estricto cumplimiento de las
Junciones v responsabilidades que estable miestro estatuto orgdnico y demis normas vigentes, efec constantemente
un analisis y seguimiento de la sitwaciin econdmica y financiera de la institucion sufetos al cumplimiento del ene
| ,ﬁj‘:‘u-r izador,
GOBERNABILIDAD

Durante la gestion se procedic a la derogacion de los comités de Educacion y Recuperaciones, v en cumplimiento a
* normas vigentes del cooperativismo de hoy se procedio a la constitucion, organizacion v se dio funcionalidad a los
nuevos comites como el de: Tecnologia de la Informacion, Seguridad Fisica, Responsabilidad Social Empresarial, y
otros en los gue a todoy los directores de exte consejo les toca presidir, reanirse v efercer su actividad en més de dos
de loy cliados comirés.

POLITICAS Y REGLAMENTOS
Durante la gestion se la analizo, implemento, actualizo y aprobd de politicas, manuales v reglamentos para una mejor
administracion, operacion y control de los distintitos comités, dreas gjecutivas v operativas de miestra Ce i,

asdemas del seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones dadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiera ASFI, Unidad de Auditoria Interna y de Auditoria Externa,

PLAN EMPRESARIAL .

En funcidn a wn analisis v ohservando el mn;,mrmmknm del mercado financiero se estallecia of plan

para la gestion estableciendo en los principales rubros de captaciones, colocaciones, capital institucional ¥ activos
i crecimiento prudencial cumpli asi todos los indicadores fimancieros.

- TECNOLOGIA

Durante la gestion se aprobd la adquisicion ¢ implementacion de tecnologia de iltima generacion para oficing central
¥ agencias, en particular para el dres de info ica y seguridad con el fin de resguardar y proteger nuestro sistema
m&:mmﬂyqﬂidﬂdmdmmmd:mmﬁlﬁm.kwfm,_n:qlpﬁﬁ'
4 contratacion de una empresa para la construccion, adecuacion ¢ implementacion de una modema y segurs drea de
85 tanto en la oficing central como en nuestras agencias, ' '

y Solvencia
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Stguiendo la politica de refacionamiento con entes afines a miestra linea de negocios se mantve la relacidn, aungi
de forma escasa, con las Cooperativas San José de Bermejo y Magisterio Rural de Tarija, misma que sirvié para el

& intercambio técnico y de gobernabilidad, reuniones que permitieron tanto a directores como a cfecutivos ¥
mim intercambiar experiencias y conocimientos, siendo en ol mes de mavo sede de una de estas reuniones.

Asi mismo se participo fanio de reuniones trimestrales como de los eventos de capacitacion convocados por lu
Asoctacién Técnica de C ivias A.T.C. en las que ademds se realize andlisis v evaluacion de nuestros i

V desempeito financiero, amwﬂa permanentemente nuestra fortaleza de coeficiente de suficiencia patrimonial al
31 de diciembre de 2014 de 40.19%, hecho que nos motiva v llena de orgullo,

Por otra parte cabe mencionar que ve viene brindande la atencion del pago de la renta dignidad a los consumidores
Sinancieras de la tercera edad, esto gracias al convenio con SINTESIS S.A.. de igual forma se mantuvo ¢l convenio
con ENTEL para la atencicn del pago de sus servicios.

SEGUIMIENTO A NUESTRAS AGENCIAS

En la gestion 2014 se realizd ¢l seguimiento de nuestras agencias, apoyando v promoviendo iniciativas que vavan al
mejoramiento de nuestra institucion como la ampliacion v adecuacion de las :}{iﬂm de nuestra agencia de Uvuni,
la ampliaciin e implementaciin de s blindada de las dreas de cafas. A la agencia de Yacuiba ademds se dotd
de un vehiculo 0 kilometros marca Suzuki (cumpliendo con todoy fos requisitos :.tiﬁfdmj can ¢l fin de cubrir las
necesidades de transporie y agilizar el trabajo de recuperaciones de dicha agencia debido al erecimiento ¥ extensidn
de la ciudad de Yacuiba ademds de hacerle frente a la agresiva competencia del mercade financiere del lugar

AUDITORIA EXTERNA

De conformidad a lo determinado en la iltima asamblea anual de socios y prosiguiendo los jpasos qire la normativa
exige v por recomendacion del Consefo de Vigilancia se procedié a la comtratacion de la empresa awditora CIE
ASOCIADOS,

Cuvo dictamen sin salvedades, expresa que los estados financieros presentan razonablemente en todo aspecto la
situacion patrimonial y financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2014, expresande con ello una gesticn
positiva v eficienie.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Con el fin de brindar una mejor atencion a nuestros socios, elientes v usuarios (consumidores Sinancieros), ademds
de ajustarse a las exigenciax administrativas de estos tempos, durante la gestion 2014, exte C vrsejo de Administracion
aprobi la modificacion de la estructura orgdnica, propiciando v apovando la participaciin de los ejecutivos y
; ff;cnjamr.‘n: en eventos de capacitacidn inherentes o la .‘mermem.‘:in Sinanciera v las normarivas vigentes.

RESULTADOS DE LA GESTION

Para la gestion 2014, el consejo de administracion elaboré y aprobé su plan empresarial, contemplando en él las
provecciones en los diferentes rubros, los mismos que ademds fueron objeto de seguimients mensual, a fin de rxﬂmﬂ'
acciones correctivas oportunas orientadas ol cumplimiento de las metas, En funcion a ello, el consejo aprobo fas
modificaciones y actwalizacion de las politicas de captaciones v colocaciones, mixmas que nos permifieron alcanzar
fas siguientes resultados

Principales indicadores de lox resultados alcanzados al 31 de diciembre de 2014 expresade en bolivianos

Indicador Al 31 de Al 3 de Crecimiento/ %
2013 Bs, 2014 Bs. Bs. v

Total Activos 4
Total Captaciones (obligaciones con ¢l publico)  86.047,561.80  89,760,639.44 371307764 -
Total colocaciones (cartera bruta) 5290163903 555685976 2.666,957.73
Total morosidad 66,650,040.67  71,132,650.60 2482,609.9
Patrimonio 1.43% 1.08%
Total utidad 824012604 2712285885 882 73281

1.819.272.31 1,188,109.77 -661,162.54
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o B INFORME DEL COMITE DE RESPONSABILIDAD

Estimados socios{as) cooperativistas:

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial de fa Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefor Félix
Gainza Lida., dando cumplimiento a las normas gue rigen el sistema Cooperativo se permite en esta

f informar a lax hermanas sociay v hermanos socios sobre los actividodes realizaday en beneficio de muestra institucion
financiera (Cooperativa Monsefor Félix Gainza Lda.).

| En el marca del cumplimiento de lay nuevas normas wdisposiciones gue regulan la actividad de muestra institucion
i financiera se procedic a la creacidn del COMITE DE INSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, con el objeto
I de apovar i proponer al Consgfo de Administracidn, medidas destinadas o resguardar la economia, ¢l medio ambiente

¥ la sociedad,

El Comité de RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL estd conformado por tres miembros del Consefo de
Administracidin:

Presidente: Richard Edgar Garcia Rey
Vicepresidente: Marco Antonie Lozano Eg.:rl'r
Secretario: Constanting Jancko. Maman|

Asimismo forman parte de este comité: Gerencia General, Subgerencia de iones v RR.HH., Subgerencia de
Productos y Servicios v el Efecutive de la Unidad de Gestidn de Riesgos. aplicando para el buen funcionamiento y
desemolvimienio, ¢l de Funciones del Comité de Responsabilidad Social Empresarial examinando siempre
mejorar la calidad en la administracion de nuestra institucion financiera desde la perspectiva de Responsabilidad
Soctal Empresarial

Una ves creado el Comité de Responsabilidad Social Empresarial, en ef mes de junio de la gestidn 2014, de acwerdo
al manual de funclones, se realizaron, una reunidn ordinarfa v cuatro reuntones extraordinarias, para analizar los
diferentes documentos que fugron devivados del Consejo de Administracidn y Gerencig General a este comité  sobre

:._.1_1_. fas diferentes solicitudes v reguerimienios., A
Analizadas los diferentes documentos derivados al Comité de Responsabilidad Social Empresarial parva su andlisis
¥ consideracion wo aprobacion en el Consefo de Administracidon;

n  Andlisis de lo propuesta recibida para calificacion de desempedio de Responsabilidad Social Empresarial
quie se va realizor en la institucion en cumplimiento a normativa,

- 8 Informe Anual de Atencidn de la biblioteca,
-1
N & Informe anual referente al Servicio de la Biblioteca Extudiantil para gue la misma sea derivada al Club
= e Leomes

c &8 Otras solicitud de apoye a instituciones v/o comunidades las mismas que fueron atendidas o rechazadas
= et funcidn a presupuesto de la Institucidn.

=
s

E Cumpliendo con la adecuacion a las normas vigentes gue nos rigen, para la conformacion de los nuevos Comités,
i e la presente gestion, y al haber cumplido de manera satisfactoriamente en el trabajo encomendado y amado

- en ¢l Comité de Responsabilidad Social Empresarial, les agradecemas de manera muy sincera a todos los miembros

del Directorio, Efecutivos y Funcionarios que participaron activamente en ¢l desarvollo de loy taveas delineadas m
el buen funcionamiento de nuestra Cooperativa de ahorro v crédito abierta Monsedor Félix Gainza Lida

POR EL COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Prof. Richuard
P DENTE




INFORME DEL COMITE DE
_ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
wdos cooperativisias:

e de Tecnologia de la Informacion de fa Cooperativa de Ahorro v Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza

en cumplimiento a las normas que rigen el sistema Cooperativo se ite en la aportunidad informar a fos
manos socios sobre las actividades realizadas en bencficio de nuestra Ctmperaﬂm.

wlimiento a las nuevas normas y disposiciones que regulan la actividad de nuesira institucion en el mes de
0 s procedio a la creacion del COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, con el fin de apovar v
er al Consejo de Administracion, medidas n’txfr‘mhrnmtgmdwyfwrgerfu informacidn de la Cooperativa,
ando mantener confidencialidad, confiahilidad, disponibilidad ¢ integridad de la misma.

El Comité de Tecnologia de la Informacidn estd conformado por nueve miembros, dos Directores del Consejo de
Administracion, como presidente el Director Constantino Jancko Mamani y como secretario el Director Wilfredo

Mowmtecinos Collazos y siete vocales titulares, cargos que recaen en: Gerencia General, Subgerencia de iomes
¥ RR.HH., Subgerencia de Productos y Servicios, Responsable de Informdtica, Asistente de Informdtica, tivo de
Gestidn de Riesgos y Oficial de Seguridad, contando para su buen funcionamiento v desenvolvimiento, con ef Manal
del Comité de Tecnologia de la Informacién buscando siempre mejorar la administracion.

Desde la creacion del Comité de Tecnologia de la Informacion, en el mes de junio de la gesticn 2014, de acuerdo al
 meamual de finciones, se realizaron retniones ordingrios ¥ reumiones narias, para analizar la docimmentacion
gue nos envia la Consultera COSIM-TL., sobre las diversas actividades realizadus, indicando e.ﬁl'n‘n de accion y el

de Tecnologia de la Informacion, trabajo que se realizd de forma conjunta con dicha Consultora para
% a la circular ASFI 193/201 3 emitida por ¢l ente regulador.

Se analizaron en el Comité de Tecnologia de la Informacion de forma general los siguientes documentos para su
posterior aprobacion por el Consefo de Administracion:
Principtos de .ﬁ-m—liﬂ de la Informaciin.
Politica de Seguridad de la Informacién,
Politicas varias que complementan la Politica de Segnridod de la Informacién.
Procedimientos varios gue complementan la Politica de Seguridad de la Informacian.
Plan Extratégico de Tecnologias de la Informacidn.
Plan de Contingencias Tecnologias.
Plan de Contimuidad del Negocio a Nivel de T,

QW' anexos y otros documentos de apoye que sirven al Comité para poder cumplir con la normariva
de la ASFI.

Cumpliendo con la adecuacion a las mormas vigentes que nos rigen, para la conformacion de los nuevos Comités,

en la presente gestion, v la esperanza de haber cumplido satisfactoriamente con el trubajo programado en el Comité

de Tecnologia de la Informacion, les expresamos nuesiro sincero agradecimiento a lox miembras del Directorio,

1 m y Funcionarios que participaron activamente y por su constante apoye en el desarrollo de las tareas
- para el buen funcionamiento de nuestra Cooperativa de ahorro v crédito abierta Monsehor Félix Gainza

POR EL COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

F Constantine Jancko Mamani :,Z‘z L
PRESIDENTE SECRETARIO g
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 INFORME DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.
mm;r sovias de nuestra Cooperativa;

- | ElComité de Gestidn Integral de Riesgos de la Cooperativa de ahorro y crédito abierta “monseior Félix Gainz

 Luda. al ser de los comités que se crearon en el marco del buen gobierno corporativo, se permite poner
m&wﬂfﬁd cuadragésima séptima magria asamblea amual de sacios el presente informe de las g fuadie
mmmw que se realizaron en el marco de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitia
por :

La Gesridn Integral de Riesgos ex :'ffmccw estructurado, consistente v continue para identificar, medis, monitorem
controlar, mitigar v divulgar todos los riesgos a los cuales la Cooperativa se encuentra expuesta, en el marco de
conjunto de estrategias, objetivos, politicas, procedimientos y acciones, establecidas por la enticid para este propasiie

El Comité de gestion integral de riesgos, ex el Organo ereado por la Coaperativa, en funcion a la Rfrtz.ffmiﬁn iy
| Normas ﬁvﬁm Financieros que es responsable del diseiio de las politicas, sistemas, metodologlas, modelos
| ¥ pwnﬂ?:f:nm.r para la eficiente gestion integral de los riesgos (erediticio, mercado, liguidez, operativo, legad y
| otros) v de proponer los limites de exposicidn a éstos. =

En exta gestiion el comité fue conformado de la sigulente manera:

R Presidente: Hno. Richard Jesius Osina Aramayo
® Vicepresidente: Prof. Ramiro Maverga Rasilio
B Secretaria: Dra. Elva Arenas Villa

-i
'

Durante esta gestion el comité de gestion integral de riexgos, en cumplimiento a Responsabilidades v Funciones:. ﬂ

B Propuso para la aprobacion del Consejo de Administracion, las estrategias, politicas v procedimientos para
la gestion integral de riesgas, considerando las etapay de identificacion, medicion, monitoreo, control,
mitigacion v divilgacidn de riesgos.

R

14 B Anaiizd v prﬂr?mwu para la aprobacion al Consejo de Administracidn, los limites de expasicion v niveles de i
expaosicion al riesgo, '
& Informa periodicamente al Consefo de Administracion la exposicion a los diferentes tipos de riesgo, la

interrelacion que existe entre estos y los efectoy negativos que se podrian producir; asi como el cumpliniesto
de los limites de exposicion a riesgos v politicas internas.,

8 [nformo al Consejo de Administracion sobre las medidas correctivas implementadas. como efecto de os |
resultados de las revisiones efectuadas acerca de la gestion integral de riesgos vo producto de lis
observaciones formuladas por la Awtoridad de Supervision del Sistema Financiers,

8 Reviso y recomends sobre comvenios a suscribir con otras entidades por asesoramiento financiero We
téonico, Ty

Para el desarrollo de lay actividades de este comité se cuenta con un manual de arganizacion y funciones, se realis
reuniones ordinarias en forma mensual v renniones extraordinarias cuando el caso amerita, en extas renniones del
a lo delicado de los temas que se tratan se cuenta con el asesoramiento v participacicn activa de los ¢ s
n:}ﬁanmn exte comité Gerencia General, Subgerencia de Productas v Servicins, Su ia de Operaciones y RS

¥ tr‘kcwhm de Gestidn de Riesgos. quien en cumplimiento a sus finciones v responsabilidades colabora ac .
en el desarrollo de nuestras actividades que son desarrolladas dentro de la gestion integral de iesg

L0 Cun.&.lW&Mrmm&bafatwmﬂmﬂmmmmper.tamuhﬂm.rduw#dduul",_
1 tesonero v responsable, dejando de ludo muestras actividades personales v fomiliares dedicandonos con
. desarrolio de muestra querida institucion, '
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INFORME ANUAL DEL COMITE DE SEGURIDAD FISICA

disposiciones vigentes que regulan s actividades de intermediacion e mnestra institucion,
TMF&E#*M Cooperativa de Ahorro v Crédito Ablerta Monseior Félix Gainza Lida., s¢ ite elevar o
; It magna Asamblea Anwal de socios el informe de actividades desarrolfadas  dwrante la gestion 204,

RACIONES GENERALES

fesion a la normativa v resnricin ordinaria de fecha 02 de dunio del oio 2004 se orgomiza of Comind
ol Fivica hnﬂm:ﬂ;m:mﬂmm&l{'mqﬁu Administracidn parn cumplie con lox funciones gue
hmm hahiendly organizody su divecriva de lo yiguiente manera:

Prexidente, Prof.  Marco Antonio Lozane Ugarte
Vicepresidente  Sr, Wilfredo Mantecines Collazos
Secreturie Prof  Richard Edgar Garcia Reynaga

.‘utegrmrc de eare Comiré el Oficial de Seguridad Fivico, Gerenclo General, Sub Gerencia de Producios v

’Fl!:ﬁtfnlﬁ‘ﬂpdﬂthﬂ v RR.HH. v el Efecative de Gestidn de Riegos.
fomes ordinarias fueron himestrales v extraordinarion cudnclo i se requiera, hubiendose rewmido exte comite

RESUMEN DE ACTIVIDADES

Instemcda se dio a conocer of Manual de Functones del Cominé de Segridad Fivica el cual fiee aprobade medianie
an (3002014 por el Consejo de Administraeidn v si vigencio plens.

b el P.'m e trahgjo presentado por el § Fletor Hugu Chiri n}lr:'mf* segviriclond de la Institucion el cual contempla
crivddades vincwladas a la seguridad ﬁrlm de la institucidn en oficing central vy las dox agencias,

- ﬁhﬂwﬂlﬂ realizadas en la gestion que precede podemas indicar las siguientes;

* lmstelacion de Vidriox Blindodos en oficing central, agencia Uyumi v agencia Yacuiba cumpliendo fax
exigencias de seguridad comempladay en lo normativa vigente.

*  Adgueisicion de Intercominicadones para lay tres offcines. 15

*  Conocimberto v andlisii de Manales,

| - Manual de ceganizacidn v funciones del .rw!u.r" e Segurivkad Fistea,

- Mgl e Fimciones del prrsonal de Seguridad Fisica.

Mgl de funciones de procedimieonto para manejo de Hovey v claves

Mamwal de procedinviento del sisterma de alarmas,

Munual de procedimiento del sisiema de comaras de seguridad,

Manual de procedimiento de control de fngreso de permanencio v salida de lo Cooperativa

Ml de organizocide v funciones de lo brigado de auvifio, :
I *  Instalaciin de Cirewito Cerrado TV para aficinag oentral y agencia Lywuni E
i dhr cont o extarblecido en ler adecmacion a la normativa vigemte v en of afin de brindarte lo seguridod mecesoria o o oficing -
ol agencias, se cumplio también con el seguimienio a los faress realizadas en oficing central v agencias, de exta manera =
cabmtratiempoy gue v en dexmedro de mexirg inritcidn, <
=
S FINALES T
o5 E
.lu esperinza de haber cumplido satisfoctoriamente ol traobafo programad por of Comitd de Seguridad Fisiea, exprosamos .
i agradecimicnto a los miembios del directorio, fiunclonarios ¥ socion gque nos brindaron su apaye, of mismio nmz‘n =
r niiestro compromizo de comtinuar trabafonds  por el engrandecimiento v seguridad de nuestra Institued
#
POR EL COMITE DE SEGURIDAD FISICA
.--"'__‘L;—‘--\_\_\_‘
e Y_j,_\\ﬁ)
k l L= '
Prof  Marco Amtonio Lozano Ugrarte
: PRESIDENTE
"II'
Solvencio L
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~ En cumplimiento al inciso d), Articulo 4, Seccidn 3, Capitulo I, Titulo IX, Libro 3% de la Recopilaciin de Normas

la Cooperativa de Akorro y Crédito Abierta Monsedior Félix Gainza Lida. durante la 8

0f Financieros, me permito hacer llegar para vuestro conocimiento el informe del INSPECTOR DE
en el control y seguimiento al cumplimiento de las aperaciones de Hnﬁwmm |

Al respecto, en el trabajo de supervisiin y control desarrollado como Inspector de Vigilancia, se informa lo siguiente:

i} Como resultado de la fiscalizacion interna a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monseior Félix
Gainza Lida., cabe informar que tanto el Consejo de Administracidn, Consejo de Vigilancia, Ejecutivos y
Funcionarios, desempefiaron sus funciones en a la Ley de Servicios Financieros como ast tambidn
lax politicas, procedimientos y operaciones f": ?numedlacfdn Financiera, durante la gestion 2014.

1) La Cooperativa cumplio regularmente con la informacidn requerida por la Awtoridad de Supervisidn
del Sistema Financiero, en los formatos v plazos establecidos.

iif) Asi mismo debo informar que en las reuniones del Consejo de Vigilancia a las quie asisti en mi calidad
de Presidente del Consejo de Vigilancia e Inspector de Vigilancia, se ha euldado que las resoluciones y
determinaciones asumidas por el Consejo de Administracidn estén enmarcados a lo Ley de Servicios
Financieros, Reglamentos, Normativa Interna, Estatuio y otras disposiciones legales vigentes.

iv) En forma semanal el Consejo de Vigilancia se resine con la Unidad de Auditoria Interna, a efecto de
informar acerca del trabajo desarroliado en cumplimiento al Plan de Trabajo de esta Unidad, como
conclusion de las reuniones se hace llegar al Consefo de Administracion y Gerencia General una copia de
los informes, exigiéndose la regularizacion de las observaciones realizadas por la Unidad de Aﬂmda
Interna,

v) Asi mismo en coordinaciin con la Unidad de Auditoria Interna, se ha procedido a realizar el andlisis
ﬁm&m&m&:ﬁmwﬁmﬂmmhmﬂnmwdmknm
informar que en la gestion 2014 se tuvo los siguientes cambios;

% El activo totad al cierre &zﬁuﬁn expone un saldo de Bs. 89°760.639,44 lo que origing un incremenio
del 4.32% con respecto a la gestidn 2013,

* Las wrilidades al 31 de diciembre de 2014 fue de Bs. 1'158.109.77 siendo inferior a la 2003
que estuvo en ¢l orden de Bs. 1'819.272.3]1 con una disminucion del -36.34%.

* Eicqﬂn##mimwt#bﬂmpﬂwﬁummmmnhdﬁﬂduﬁhmnmﬁdmm
obteniéndose un indicador de 40.19% al 31/12/2014, constituvéndose por encima de los pardmetros
establecidos en la norma.

* La cartera neta dentro de la composicion del active total tvo un indicador de 75.57% al 31/12/2014,
constituyéndose razonable. '

* La cartera morosa al 31 de diciembre de 2014 fue del 1.08% este indice disminuyo levemente con
respecto a la gestion 2013 que fue del 1.43%.

w.hmm%ommmfam&hﬂmmmumﬂhwh'
durante la gestion Mhmrmmymm.ﬁmmmmmﬁu
por un lade y por otra asumio la entidad por-

ﬂmhﬁﬁﬁﬂ-ﬂrﬂmmﬂmﬁidzmﬂﬂﬂﬂquSFImfu.m_' cos e,
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 Sometemos a consideracidn de la Asamblea General de Socios el .frp‘iwmrprepmmfapnrﬂ(‘nmqadc Vigilancia de

las actividades realizadas por la Cooperativa en la gestion 2014, en cumplimiento a las fomes establecidas
~en ¢l Estatuto Organico de la Cooperativa, fawmm&fmmtmfmmhdmﬂﬂkfwmﬂ
Sistema Financiero (ASFI) y el resultado de una gestidn administrativa

CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA,

de haber sido elegidos come Directores en la fusta electoral 2014, el Consefo de Vigilancia en su primera
sesion de fecha 3 de abril de 2014, quedando conformado de la siguiente manera:

PRESIDENTE: Profa. Elba N, Burgoa Avilés
VICEPRESIDENTE: Sr. Omar 8. Aucapifia M.
SECRETARIO: Sr. P Nilo La Fuente Valdez,

Cabe informar gue por exigencia en los reguisitos para postulantes a directores, ¢l Consejo de Vigilancia no tuvo
vocales suplentes en exta gestion, a raiz del cual se sugirio al C o de Administracidn, de conformidad al extatito
de muestra institucion, o realizacion de una comvocatoria a as ea extraordinaria para completar las acefalias
de Directores Suplentes que se tiene en el Divectorio, al no existir soc mmm para optar los de directores
suplentes en la asamblea extraordinaria, nox vimos en la dura real, tener ¢f Consejo con lox tres fitulares.

Cabe informar que por motivos de salud, en fecha 10 de Febrero de 2015 presentd su remuncia irrevocable el Director
Pablo Nile La Z‘wmt‘c Valdez, v af no existir vocales suplentes, el Consejo de Vigilancia terniino la gesticn con solo
dox miembros Hiulares.,

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El Consejo de Vigilancia drrante la gestion mve la responsabilidad y atvibucion de realizar la Supervisidn, Control
v Fiscalizacion ?mm.—.r del correcto funcionamiento y administracion de la Cooperativa, sin intervenir en las
operaciones ni obstaculizar la gestion administrativa de la Institucidn, con el fin de proteger los intereses de los socio
mediante el cumplimento del E" 0, Normas emitidas por la ASFI v Leves vigentes que rigen lay actividades de
muestra Institucion.

icipo de las reuniones confuntas mensuales, para conocer el andlisis de los esiados financieros, informe de
financieros, gfecucion presupuesiaria, gestion de riesgos y evaluacion de la cartera de eréditos y captaciones.

Se realizo el seguimiznto permanente a las determinaciones del Consefo de Administracion, comeo asi tambidn, o las
actividades efecutivas y operativas, por lo que informamos ?w lay operaciones de nuestra Cooperativa se efectiian
cumpliendo las normativay de nuestro ente fiscalizador ASFI y normay internas, con excepeldn de algunos casas gue
presentaron incumplimiento a la reglamentacicn interna operativa, lo gue se dio a conocer al Consejo de Administracion
¥ se efectuaron las recomendaciones para subsanar las observaciones con la finalidad de no r a incurrir en las

milsmas,

Se realizo seguimiento a la superacidn de observaciones de Auditoria Externa 2013, los mismaos ve cumplieron en su
mayoria, quedando un porcentaje minime para su cumplimiento, los cuales se encuentran en seguimiento por la
Unidad de Auditaria Interna, |

Se realizd seguimiento a la superacion de observaciones de la ASFI concerniente a Riesgo de Liquidez, tipo de ca
¥ gobernabilidad, Riesgo de Crédito y Riesgo Operativa los mismos fueron subsanadas.

Se realizo el seguimiento a ravés de la Unidad de Auditoria Interna, al sistema de prevencion, contral y
de legitimacion de ganancias ilicitas, cuyos informes fueron remitidos semestralmente a la Unidad de Inve
Financiera (UIF). d

Se dispneso la realizacion de argueas sorpresivos al efective de la Cooperativa, de oficing contral coma.
encontrdandose los saldos razonables. .



8 de cumplimiento a la normativa, 1whﬂnﬂﬂkdmmm b
ol del sistema gue genera la mmnmdcﬂcdadufwqum%mﬁ
relaciones técnicas, Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos; Caucidn de Directares y
H)&mmdﬂmdzkdm (PR); y otros que fueron de conocimiento del Consejo

IDAD DE AUDITORIA INTERNA

e fa gestion se trabajo de mancra coordinada con la Unided de Auditoria Interna, en cada reunidn realizada
a, analiza y se aprueba los informes elaborados de acuerdo al Plan Anual de la Unidad de Auditoria Interna -
! i.q,fnrmu que se elaboran a requerimiento de la ASFI y el Consefo de Vigilancia, después de analizados v | s
aprobadoy los informes de lo Unidad de Auditoria Interna, inmedintamente comunicamos las observaciones v i 2
i hm:dﬂ‘mjudrddnmin‘rm_yﬂmm General con sus respectivas recomendaciones para su correccion, ] [
on la finalidad de tener un buen funcionamiento de nuesiva Cooperativa,

mamaos que se realizo el seguimiento v contral al Plan de Trabajo de Auditoria Interna gestion 2014, el cual fue
. ado con imparcialidad y cumpliendo sus funclones y atribuciones en el marco del Estatuto y la narmativa vigente
I! fa ASF 1. al gue el Consefo considerd aceptable el avance del Cronograma de Actividades.

En fecha 09 de diciembre se aprobd y se remitic a la ASFI, el Plan de Trabajo de la Unidod de Auditoria Interna para
la Gestidn 20135.

AUDITORIA EXTERNA

?

Se aprobo en la ultima Asamblea Ordinaria Anual de Socios la contratacion de la consultora CIE Asociados S.R.L.
para la realizacion de la Auditoria Externa de los estados financieros de la Gestidn 2014, dando cumplimiento al
mismo, fa primera visita se realizo en el mes de Noviembre con corte al 31 de Octubre v la seeunda visita en el mes
de enero con corte al 31 de diciembre de 2014,

|

El dictamen de Auditoria Externa es, favorable v sin salvedades, a conformidad de este Consejo, sin embarge existen
observaciones y recomendaciones que no afectan al normal funcionamiento de la institucidn, por lo que, dicha auditoria
constituye la expresion real de la situacion patrimonial y financiera de nuestra Cooperativa.

DE NUESTRAS AGENCIAS

Durante la gestion 2014 se efectuaran visitas por parte del Consejo de Vigilancia y Auditoria Interna a nuestras
Agencias de Uyuni y Yacuiba, cerciordndose que el funcionamiento y las actividades de las mismas se vienen
desarrollando normalmente operanda dentro e marco legal que estipula nuestro Estatuto Orgdnico v disposiciones
de nuestro ente fiscalizador. Por otra parte, resultado de nuestra visita de inspeccidn se pudo advertir algunas
debilidadex de Control Interno, a lo cual se realizaron las recomendaciones necesarias para corvegir las deficiencias
¥ s consicleren las medidas pertinentes del caso pora su correceion,

- CAMBIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE OFICINA CENTRAL

‘Memoria Anual 2014

El Consejo de Vigilancia realizé el seguimiento a los trabajos realizados en la remodelacion y mantenimiento al "
interior de la Cooperariva, habiéndose evidenciado que dichos cambios se consideran razonablemente aceprables va L.
¢ son para ¢l bengficio de nuestros soclos y clientes.

PRA DE MOVILIDAD EN LA AGENCIA YACUIBA

En el mes de septiembre, se hizo la verificaciion de la adguisicién del mievo vehiculo para la agencia I"ﬂudiﬂdrk-.
mpresa comercial AXEL COCESIONARIA IMCRUZ, la misma cuenta con toda la documentacidn pertinente.

DE PANETONES NAVIDENOS

la verificacidn y control de la enirega de panetones navideiios y galletas en Oficina Central y le
wiba v Uyuni @ socios de la cooperativa, los cuales fueron realizados dentro el m
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o de Vigilancia por determinacion del Consejo de Administracidn no participo &mm;w‘
dr.l'a pnr::gq’wmwm&mwwmﬁn* TC, mmmm L
del aporte la ATC de B, 1000.- a partir del mes de julio a

de 2014, &%nh'm&mﬁummwhﬁfhmwmmm#mm
m@ﬂymﬂﬁ&m”mmm#mh#ﬁ%am:mﬁwmm#
manera extraordinaria este aporte.

PALABRAS FINALES )

|
mmhhdwn*@hmhmdmhmw la depositada en nuestras personas
¥ todos los dpar mmnhﬁﬂm*hm 14, extén seguros de gue se ha trabajado
con resporsabilidad en nuestras funciones.

MUCHAS GRACIAS




DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores
Presidente y miembros del Direciorio
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA MONS, FELIX GAINZA LTDA.

Villazén - Poosi

1. Hemos examinado el estado de situacidn patimonial de la COOPERATIVA DE AHORRO
CREDITO ABIERTA MONS. FELIX GAINZA LTDA., al 3 de
comespondientes estados de ganancias y pérdidas, de flujo de efectivo y de cambios
pairimonio nefo, asl como las notas a los estados financleros 1 al

terminado en esa fecha. Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia

2
8

financiercs, basados en nuesira suditoria. Los eslados financieros de a
diciermbre de 2013 fueron examinados por otra firma de suditores, segin informe de febrero 17,
2014 donde expresaron opinién sin salvedades sobre dichos estados,

7. Efecluamos nuestro examen de acuerdo con normas de audiloria generalments acepladas en

3. En nuestra opinitn, los estados financieros mencionados en el primer pérrafo,
raronablemente en todo aspecio significativo, | siuacidn patrimonial y financiera de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MONS. FELIX GAINZA LTDA. al 31 de
diciernbre de 2014, los resultados de sus opeéraciones, de flujo de efectivo y de cambios en &l
patrimonio neto, por el ejercicio terminado en esas fechas, de acuerdo con prinGipios de
contabilidad generalmente aceptados en Bolivia y nomas emitidas por la ASFI,

4. De scuerdo con lo requerido por s RNEF de ASFI, informamos que los estados financieros &l 31
de diciembre de 2014 mencionados en el primer pémalo, surgen de los registros contables de la
Entidad, los que son llevados de conformidad con disposiciones legakes en vigencia.

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS 5.R.L.

21
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITD ABIERTA
“MONSENOR FELIX GAINZA™ LTDA.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Pot los ejercicios terminados al 11 de diciembre de 2014 y 2013
(Presentado en bolivianos)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MONSENOR FELIX GAINZA" LTDA.
NIT W* 102386102/
Villazrdn - Bolivia

ESTADO DE FLUJD DE EFECTIVD
Pot los ejercicios terminados al 1 de diclembee de 2014 y 2013

(Presentado en bolivianos)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

Las notas que 5e acompadian son parte miegrante de los estados financiers

“MONSENOR FELIX GAINZA™ LTDA.
NIT N* 1023861027
Villazan - Bolivia
ESTADOD DE FLILIO DE EFFCTIVO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Presentado en bolivianos) FORMA C
2014 2013
Ao Intangibdes (45 818.17) (52 520.48)
Fimo peto e actmdades do mversion 2,831, 342.57) [2.384,587.81)
Imcremento |dismimuciin) de londos duranie & eercicio L 16470) (23596417}
Tespoaibdidades al merre dal mperoon 4 646,566.96 AT63M0.27
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Las notas que s¢ acompafian son panie integrante de ios estados financieros

Cra Rosa Banda Condon de Saiquds

COOPERATIVA DE ARORRD ¥ CREDNTO ABIERTA
“WOMSENDR FELD! GABIZA™ LTDA.

NI W 1023881027
Vilaron - Bolvia
ESTADD DF GAMANCIAS ¥ PERINDAS
Por ot esercicios inakzados af 31 de Diciembre daf 2014 y 2011
(Expresado @0 bolmanos)
NOTA 014

Ingresos Bnancierns 8 Incq) 1438061
Gasios hnandeios 8 incq) {1327 381 12)
RESULTADO FINANCIERD BRUTD 10,115,650.49
DUos INQIeEns operatves & Incl) 80,708 64
Do Gaskns operatves 8 el (48 BES 071)
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Ajuste por dierends de camibio y mantenimiento de valor [=¥-]] 50 |
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR RFERENCIA DE CAMBIO Y MTTD DE VALDR 1,969,700.93 1825,082.40 i
Ingresos earasednanios 8 Incu) 2088 00 16.807 42
Gamlen saraordinanos & ncu) {135 0.00
RESULTADO NETD DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES
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RESULTADO ANTES DE MPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTO [ LA INFLACION
Ajusie contable por efedo de L inflacion
RESULTADO ANTES DE WPUESTOS

Impuesto sobre Las ullBdsdes de las emiresas IUE
RESULTADO NETO DE LA GESTION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MONSENOR FELIX GAINZA” LTDA.
Villazén-Bolivia

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2014 v 2013
ORGANIZACION

a) Organizacidn de la sociedad ’
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Monsefior Félix Gainza™ Lida., es una asociacion

= econdmica y social de responsabilidad limitada, de fondo social, nimero de asocindos variable ¥
* duracion i ida, fundada el 06 de julio de 1968 bajo ¢l denominativo de C tiva de Ahorro

: :&':(].Tn‘!dlm “San Bn;:lumé“tlpu?g con domicilio en Ia i:il.l-:l.;v'.l= Il:.I: thr.ﬂtgﬁ i ::ndﬂm Omiste

Departamento de Potos VO SU l;.n‘ldicn Direceidn Nacional de Cooperativas,

mediante Resolucion de Consejo No. de 27 de noviembre de 1968, Con posterioridad y por

Resolucion de la Asamblea General de socios, s¢ cambid su denominacion al de Cooperativa de
Ahorro ¥ Crédito “Monsefior Félix Gainza™ Lida., cambio que fue autorizado por la Direccion
Nacional de C. tivas, segin Resolucion de Consejo No. 01361 de 27 de febrero de 1973; su
duracién es indefinida y tiene licencia de funcionamiento SB/012/2000, su domicilio legal es la
ciudad de Villazdn, Provincia Modesto Omiste del Departamento de Potosi, cuenta con una i
n Ia ciudad de Yacuiba, Provincia Gran Chaco del 0 ds Tarijn  otra on 1n Locatblud ¢
Uyuni, Provineia Antonio Quijarro del Departamento de Potosi.

Los Objetivos para los cuales fue creada la Institucion, de acuerdo a sus estatutos, son:

* Promover la cooperacifn econdmica y social entre sus asociados y recibir los aportes que
28 hagan al fondo social.

i * Recibir depdsitos en cuentas de ahorro y a plazo fijo.

* Fomentar, estimular y sistematizar ¢l ahorro popular.

= Otorgar créditos a sus nsocindos, .

* Prestar otros servicios permitidos por la ASFI y demas disposiciones en vigencia.

En funcion a su magnitud operativa, la Institucion cuenta con 45 funcionarios en oficina central y
agencias, lo cual esti en constante revision de acuerdo al incremento o disminucion de operaciones,

b) Hechos importantes sobre la situscion de la entidad:

En la gestin, la Cooperativa viene desenvolviéndose en un medio econdmico y social estable
mejorando la situacion con relacion ala gestion pasada tal como lo muestran nuestros Estados
Financieros. Como resultado de este hecho, se incrementd el total de activo producto del crecimiento
de nuesiras captaciones.

En el mercado financiero, pese a los competidores que existen en la region, la Cooperativa por las s
caracteristicas v la fidelidad de nuestros socios hacia nuestra Entidad, aun cuenta con mercados
potenciales donde desarrollamos nuestras actividades.

. Memorio Anual 2014

En la presente gestion, la Cooperativa, en cumplimiento a normas emitidas por la Autoridad de.
wmmuﬁwun.mm gestion integral de p:nll I

Consecuentemente [ gestion de riesgo de crédito se basa en evaluaciones ex-ante y ex-
cartera, haciendo hincapié en la capacidad de pago y en la oportuna identificacion del del
los créditos para tomar medidas oportunas en casos de morosidad, las politicas en
orientadas a la atencion de segmentos de mercado diversificados, pretendiendo
mantener una diversificacion del riesgo crediticio. .




! fn’utmltelriesgnpormndeiutﬂﬁsydnriu;uun;bhrimtnnmﬂqmmhlmﬂmimu
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] il y las Metus Empresariales a incentivar y en definitiva seguir incrementando los créditos
mmnmdnmdmdymdumhammmmy;immmmuummmﬂdu
de bolivianizacion en lo que respecta a las captaciones se licaron tasas diferencindas por monedas,
Incentivando con diferentes medidas lucaptuﬁunuymium‘nmmnmmdnm:iﬂuﬂ teniendo

i

En In actualidad Ia cooperativa sigue formando parte de la Asociacion Técnica de Cooperativas (ATC).
NORMAS CONTABLES

Los principios contables aplicados en la Cooperativa, son los siguienies:

a. Base de Presentacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “MONSENOR FELIX

GA;NEA" Luda.. han sido prepamdos siguiendo los lineamientos establecidos por ¢l manual de cuentas
de ln ASFI.

Estos lincamientos normativos mencionados en el parafo precedente concuerdan con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia,

Al 31 de diclembre de 2014 se da cumplimiento a lo establecido en el Manual de Cuestas para
Entidades Financieras de la Autoridad del Sistema Financiero
Los Estados Financieros surgen de los registros contables de ls Entidad y cormespanden a opericiones
realizadas entre Jos periodos: del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre 2014, consolidando sus
operaciones en funcion a normas establecidas para este efecto.

Ln cooperativa mantiene sus registros contables en bolivianos, las operaciones en moneda extrunjcra
son contabilizadas al tipo de cambio oficial de compra vigente a la fecha de realizacidn v actualizadas
en funcion de la variacion de la cotizacidn oficial para la compra del déotar estadounidense.

CRITERIOS DE VALUACION

Los principales principios v pricticas contables splicados en la preparacion de los estados finuncieros
por la Coopemtiva, fueron:

Valuacidn de activos y pasivos en moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera son re expresados toda vez que existe una varacion del
boliviano respecto al tipo de cambio oficial de compra del dolar estadoumdense, Los tipos de cambio
vigenies a la fecha de cierre del ejercicio, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, fue de Bs6.86 por Sus
l.

Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento -(si hubiese variacitn del dolar estadunidetise
respecto al boliviano)-de actualizacion de los rubros monetarios, son registradas en los resultados del
ejercicio en las cuentas “Cargos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor” ¥ "Abonos por

iferencia de cambio y mantenimiento de valor ", segin corresponda, los rubros no monetarios no
fucron actualizados al 31/12/2014 por aplicacién de la circular SB/S85/2008.

b. Cartera ]

Los saldos de cartera incluyen el capital prestado mis Jos productos financieros devengados al cierre
del ejercicio. La prevision especifica para cartera incobrable se encuentra caleulada ¥ registrada en
funcidn a la calificacién y evaluacién individual de los prestatanios, efectuada en la Cooperativa,
aplicando criterios establecidos en la Recopilacion de Normas emitida por la ASFLL

Para ¢l cdlculo de la previsiones especificas por préstamos otorgados con gurantias hipotecarias, se
aplica el cocficiente segin la firmula: Prevision = R (P-050xM). N '. .
Para los préstamos otorgados sin garantias reales, seri segin la evaluacidn y calificacion individua
de los s, aplicando las categorias v porcentajes establecidos en el Capitulo TV, Titulo

Libra 37 de ln RNSF emitido por la ASFI, siendo los siguientes: M

29
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La prevision especifica cartera incobrable registrada al 31 de diciembre de 2014 ¢5 de
Bs1.302.577.31 y la constitucion de la prevision genérica para cartera incobrable es de Bs1 998 404.2]
que se considera suficiente para cubrir las pﬁﬂu que pudieran producirse en In recuperciin de
los créditos existentes. La prevision genérica para incobrabilidad de cartera se caleula de acuerdo a
instructivo de la ASFI

c. Inversiones temporarias v permanentes

Las inversiones temporarias estin compuestas por depdsitos en caja en ahorros y participacion en
fondos comunes de valores en otras instituciones financicras del Eiﬁ, en moneda nacional y dolares
estadounidenses, cuyos intereses se capitalizan en forma mensual. Estin expresadas a su valor nominal
actualizado en funcién a las varisciones en la cotizacidn oficial del délar estadounidense.

Las cuotas de Nﬂitlrﬂciﬁl‘l en los fondos de disponibilidad restringida (Fondo RAL), se valiun al
valor del costo actualizado en funcién de las vanaciones en la cotizacion del dolar estadounidense.

Las inversiones permanentes de la institucion a la fecha de cierre contempla un Depésito o Plazo
Fijo en Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San José de Bermejo v las participaciones ef .«
entidades de servicios sin fines de lucro que se encuentran registradas a su valor nmmnulp:um!h'nudu

por ¢l Ente Emisor, y actualizadas en funcién de la variacion en la cotizacion oficial del dolar
estadounidense respecto a la moneds nacional. La Cooperativa cuenta con tres certi e
aportacion en la Cooperativa de Teléfonos Automaticos Villazdn Lida, (COTEV

d. Valuacion de bienes realizables

Los bienes realizables estin registrados ul valor de adquisicion y de adjudicacion, los mismos n
son actualizados y estin provisionados al 1m'fi.purm¢idjlﬂimimﬂlm-sﬁr




mnuu generalidad, cuyo procedimiento se encuenira establecido en ¢l manual de bienes
de la Instriucion.

¢. Bienes de uso v métodos de deprecincion utilizados

Los bienes de uso se encuentran valuados a sus valores de adquisicion, los mismos no fueron
reexpresados al cierre del ejercicio, al igual que la correspondiente deprecincion acumulada, la
depreciacion del periodo ¢s calculada E' el mﬂndn de linea recta, aplicando pam ese efecto, tasas
| anunles consideradas en el D.8. 2405] lax mismas se consideran suficientes para extinguir los valores
ie los bienes al final de su vida Gl estimadn.

Los gastos de mantenimiento ¥ reparaciones, son a los resultados del ejercicio en que se
incurren y las renovaciones y mejoras que extienden la vida atil de los bienes, son incorporadas al
costo del correspondiente activi.

El costo y In depreciacion ascumulada de los bienes de uso vendidos o retimdos, son climinados de
lus respectivas cuentas v 1o utilidad o pérdida resultante, se afectn a los resullados del ejercicio en
que se incume.

f. Otros activos
Esti constituido por:

® Papelerin, (tiles v materinles de servicto, valuados a su costo de adquisicion, el mismo estd

strado al valor de adquisicion y et método utilizado para la valuacion de inventanios cs
:I:%;ruukdm Pondersdo.

B Carpos diferidos, los cuales se registran & su valor de adquisicion, mismos gue no fueron

setualizados por considerarse como rubros no monetarios, la amortizacion se efectia de
acuerdo a lo sefialado en ¢l D.S. 24051 en cuatro afos.

®  Partidas pendientes de imputacion, las cuales corresponden al devengamiento de ingresos por
cobros de comisiones ganadas en el mes de diciembre, por la prestacion de servicios y otros.

m  Activos intangibles, los cuales s¢ registran o su valor de adquisicion, mismos gue no fueron
actualizados por considerarse como rubros no monetarios, registro efectusdo en cumplinsento
al manual de cuentas vigente de In ASFL

g. Fideicomisos constituidos

La Cooperativa a la fecha no cugnta con esie tipo de operaciones,

h. Provisiones v previsiones

Las provisiones y previsiones del activo y pasivo de las cuentas |n|:u'.m:n el Estado de Situacidn
Patrimonial, se contabilizan dando cumpl:mumm B NOTas Em In ASF1, descritas, parn
¢l efecto, en el Manual de Cuentas, Circulares especificas v regulaciones legales vigentes.

| * De conformidad con la legislacion laboral vigente, |a provision para indemnizaciones se
, constituye para todo ¢l personal en relacion de dependencia, siendo acreedores i la mdemnizacion
por el equivalente a un mes de sueldo por afto de antigliedad, beneficio que se reconoce
automaticamenie transcurndo los noventa dias de servicio en la Cooperativa. La pruvum a
I fecha de cierre asciende a Bs895.152,36 que cubre la totalidad de In contingencia.

* La previsién piira otras cuentas por cobrar s¢ constituye en un 100%, pars saldos con una
anti mayor a 330 dins, v su cilculo ha sido constituido en funcitn a lo establecido en
el | de Cuentas pura Entidacles Financierns.

* La institucion tiene constituido prevision genérica voluntaria para futuras idas no
wdentificadas cuyo monto asciende al 31 de diciembre de 2014 a Bs1.292.986.47 b misma
que cumple con la circular ASF1 0332010 del 3 de febrero de 2010

En cumplimiento al Capitulo 1V, Titulo 11 de! Libro 3° de la RNSF se procedio a la constitucion
las previsiones ciclicas, al 31/1272014 se encuentra constituida en un 100% y fue de acuerdo a
lineamientos establecidos en la normativa vigente, constituyéndose segiin el tipo dn-arﬁdi.lu ]r

za y Solvencia
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Cridios PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y
microcrédiios

Teniendo constitwido al 31 de diciembre de 2004 Bs 668 165,67,
i. Patrimonio neto

El patrimonio neto existente al inicio y cierre de periodo, no contempla actualizaciones, en la gestion
se uuililnfiwé a ln Reserva Légal ¢l importe por la distribucion de las utilidades acumuladas de ln
gestion 201 3.

j- Resultados del ejercicio

Productos financieros v comisiones

Los productos financieros ganados son registrados por el método del devengado sobre ln carters
vigente, cxcepto los correspondientes a aquellos créditos calificados en lns categorias: deficiente (D),
dudosos (E) y perdidos (F) que se reconocen como ingresos por ¢l método de lo percibido.

Los productos financieros ganados por las inversiones femporarias son registrados en funcion al
método del devengado v percibido.

Los productos financieros ganados sobre la cartera en mora se reconocen coma ingresos por el método
de lo percibido, al momento de su recepeidn.

Los ingresas por comisiones de servicios prestados por I institucion se registran en funcion al método
del dev :

Ciastos financieros

Los cargos financieros provenientes de captuciones del pablico (depdsitos a plazo fijo) v otras
[\ jones de fimancinmiento, se caloulan v contabilizan por el método del devengado en i{mm-.'m
al tiempo transcurrido. Las cujas de ahorro son capitalizadas en forma mensual.

La diferencia generada entre los rubros de ingresos y gastos en ln gestion 2014 nos permitié obiener
un resuitado positivo,

k. Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

No existe relevancia alguna sobre el trotamiento contable de las disposiciones legales duranie la
gestion.

L Absorciones o fusiones de otras entidades
Mo se dieron absorciones o fusiones de otras entidades en la gestion 2014 en nuestra Instiucion,

NOTA 3. CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTARLES
* Para la presentacion de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014, las cifras de

Estados Financieros de ln gestion 2013, parn efectos de compuracion, no fueron re '
esto en cumplimiento a la carta circular de la Autoridad de Supervisidn del Sistema

SBAEN/604/2008.

* Dando cumplimiento, miciafmente, a la carta circular SB/390:2008 de fecha. 14 de ot
2008 y posteriormente en cumplintiento al Capitulo IV, Titulo 1 del Libro 3* de la
procedio a la constitucion de las previsiones ciclicas, con el objeto de gue 1o institueid
un/mivel prudencial de sus previsiones.

* La Cooperativa, en cumplimiento al Titulo 1l RIESGO CREDITICIO, del Libre

los



Recopilacion de Normas para Servicios Financieros procedio a lo calificacidn v evaluacitn de
I cartera de eréditos

Ad. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

AL31 de diciembre de 2014, la Cooperativa cuenta con partidas de activo sujetas a restricciones; son
inversiones temporarias correspondientes a montos de encaje legal que la cooperativa ha constituido
en ¢l Fondo de Requerimiento de Activos Liquidos (Fondo RAL).

Este reporte reflegja los siguientes saldos, al 31 de diciembre 2013 v 2014

AlJ1 de Diciembre 2013

{1.2m 831)
1,20 831

4204 B1908
PROMEDIO 1
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| Nomas.

El estado de situacion patrimonial condensada de activos v pasivos corrientes v no corrientes, al 31
de diciembre 2013 y 2014 es ¢l sipuiente:

ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

S

ACTIVO i

ACTIVO CORRIENTE

Disponibiidades 4,646 887 5.763,340
Inwersiones Temporanas 13,400,417 11017.762
Canera neta Comiente 18222159 |  16380,128
Otras cuentas por cobrar 424 244 897,312
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 36.693,687 34 458,540
A CTIVO NO CORREENTE

Cantera neta no Comente 50,056,139 | 48842708
Bienes realizables 88 98
Inwersiones pemanentes 33,800 88,794
Bienes de uso 2,341,921 2.281,509
Otros actios 835,004 375,916
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 33,066,353 91,589,022
TOTAL ACTIVO 89,760,639 86,047,562
PASIVO

PASIVO CORRIENTE |

Obligaciones con el publico comente 41,533,662 41600 286
(Obligaciones con instituciones fiscales - 355
Coilige chn es ConDaNCDs § eMicaces Thancienas. - -
Otras cuentas por pagar 4,402,251 4265 388
P = Jsiones 1,973,710 1583.516
TOTAL PASIVO CORRIENTE 47,9509 624 47 849,543
PASIVO NO CORRIENTE

Obiigaciones con el publico no comeantes 14,728,157 ] 11357 893
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 14,728,157 11957893
TOTAL PASIVO 62,637,781 59,807,428
TOTAL PATRMONIO 27,122,859 26.240,126
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 89,760,639 88,047 562
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En concordancia s normas regulatorias ¢l calce de plazos se distribuye en siete bandas
funcidn de los plazos residuales de vencimiento o de exigibilidad contractualmente pactados, sin efk

estimaciones scerca de cobros o pagos anticipados.

Las fuentes de finnnciamiento, se basan en la captacion de recursos provenientes de los socios y clientes

dle I institucion.

Luos porcentajes determinados en ¢l calee entre activos v pasivos al 31 de diciembre 2014 indican a 30,

‘Cooperativa Gainza

dias1.97; a 60 dins 0.25; a 90 dias 0.22; a 180 dias 0,50; a 360 dias 0,71; a 720 dias 2,00: y a mésde
720 dias 4,10 en relacion al total. Y el porcentaje 1otal es de 1,43, concluyéndose ln existencin de

razonabilidad en el manejo fAnanciero de |a entidad,

Al 31 de diciembre 2014 la Cooperativa no registra operaciones activas o pasivas con paries

NOTA 6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
relncionadas,
NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

El estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre 2013 y 2014, expresado en bolivianos incluye
saldos equivalente en dblares estadounidenses, resultando la posicion frente al riesgo de cambio la

siguicnte:

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

TIC. 6.86
Dsponibilidades 631,066 4,333,232
Imvers iones Tempor a as are718 6,700 287
Catora 481,375 3,302,238
Otras cuentas por cobras 8.341 57218
Inversiones Permanentes 3,900 28,754
Otos Actives 0 1]
TOTAL ACTNO 2902 004 14419726
Obligaciones con el piblico 2088785
Obligaciones oon Instiuciones FEcales L)
Obligaciones en Banoos y Entidedes F inancerss 0
Otras cuentas por pages 15,821

Praviziones

0 985

TOTAL PASNO

2,797 453




‘Gainzo LTDA.

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

TiC.6.86

D sponibiiidades 421 450 2897 145
Inversiones Temporariss 905,272 68.210,168
Caters 57,784 3551.998
Otras cuentas por colre 8.204 53,280
Inversiones Permanantes 3,900 28,754
Otros Activos 0 0
TOTAL ACTNO 1,856,610 12736245

Obfigaciones oon & publico 2,335 862 18.051.451
Obligaciones con Instituciones Fiscales 0 0
Obligaciones en Bancos y Ent idedes F inancierss 0 0
Ofras cuentas por pagar 17.009 116,880
Prevsiones 89,290 612,528

TOTAL PASNO 2 448 180 16,780,655

NOTA 8.

Los activos y pasivos en moneda extranjera, fueron convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial de compra vigente al 31 de diciembre 2013 y 2014 de Bs6,86 por Sus.|.

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los grupos expuestos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, presentan
la siguiente composicion de cuentas:

#. Disponibilidades

El efectivo tanto en caja como en bancos en M/N v M/E, son fondos de libre disponibilidad
para la entidad, el detalle es el siguiente:

y Solvencia
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Billstes monedas MMN 924 538
Bikstes monedss WE 1.087.224
Cuents encsje kegal sfectivo MN 829184
Cuenta encaje legal efactivo ME . 1823921
TOTAL 4 646 867

b. Cartera directa y contingente.

1 - La composicion por tipo de crédito, estado y previsiones por incobrabilidad del rubro
al 31 de diciembre 2014 es la siguiente

EMPRESARIAL - ‘

PYME .

MICROCREDITOS D.G : 9,845,384 21,882
MICROCREDITOS NO D.G 5 1585897 181,549 72437 234,352
DE CONSUMO D .G . 6,528 625 = 28
DECONSUMONO D.G . 23074755 19E7E 54 482 858 547
DE VIVENDA E 14,683,489 84,082 59,801
DEVIVENDA SIN GTIA. HPOT . 1015314 2,590
TOTALES 70,603,263 338427 190961 1,02517

2 - La clasificacion de la cartera por actividad economica del deudor y destino del credito,
al 31 de diciembre 2014 es:

2 1 La clasificacion de cartera por actividad econdmica del deudor, estado y previsiones por
incobrabilidad al 31 de diciembre 2014 es:




SOOI TURA ¥ GAMADERLA T .00

CAZA. SWICLA TURA Y PESCA

EXTRACCION DE FETROLEQ CRUDD Y GAS MNATURAL J1oe & ks

MINERALES ME TALIDOS v M0 METALICDHS 1550 7% I8 S

PSDUETIRA MANUFAC TLIFERA 1580243 1,408

FRODUCCOONY DISTREBLHCION [E ENERDIA, GAS ¥ AGLA LT Lin

COMETRUCOION 1634 28 20T

VENTAAL POR BAYOR v MEMDR M DA 38 181 545 T2A37 Hymar

HOTELES RESTALURANTES 2 306 aes 25,358 41388

TRANSFORTE, ALMACE NAM ENTO ¥ COM UNICACNNES 0204 208 TaL 250
153470 44 E0a
07120 [1F .} 03 o
4 4T3 48 4313 338 TS
.78 54 B8 25 10 B0 tat

BERIODE BOCLAES CDOMUMALES v FERSOMALES 4 IXp a0 7D [ A8 . |

SERVIOOS [E HDGARES PRIVADCS QLE COMTRA TAM

SERVICHD DOME STHCD

ETRATERATTORALES e oS

ACT NMIDADES AT FICAS ITRIND 8.120

TOVALES 603 13 FIRATT ik 81 1,302 5TT7

2.2 La clasificacion de cartera por destino del crédito, estado y previsiones por incobrabilidad

al 31 de diciembre 2014 es:

AGRTULTURA ¥ GAMADERIA T 708
CAZA. SMICULTURA Y PESCA v : :
EXTRACCION DE PETROLECY GAS NATUSWL
WINEFIALE'S WE TALICDS Y MD METAL KOS »m A0
NOUSTRIA WANLFACTURERA s 20 3]
PRODUCOON ¥ DSTRELOON 0E ENERGIA. GAS Y saod
AGUA ;
COMSTRUCOOM marass | MM @I 188 %04
VENTA AL POR MAYOR Y MEMOR AN | 3am|  woa | e
HOTELES Y RESTAURANTES 08.7% W8
v 1.9 308 541

NTERMEDIWCION FINANCIERA, T T3]
SERVIOOS INUOB LIRDS. EMPRESARALES ¥ [E 2.470¢ —
SOCIAL OBLIGATORM e ki
EDUCACION e TH
SERVIOINS SOCLAES. COMUMALES ¥ PERSOMALES 1,88 %4 WM
%ﬂm ¥ ORGANDS . 3 . "
ACT VIDADES ATPCAS - = .
Tor.

ALES Tesons | s e T
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3 - La clasificacion de la cartera segin el tipo de garantia, estado y previsiones por
incobrabilidad al 31 de diciembre de 2014 es

CREDITDS ALUTOLOUNIDAELES 5

e L

[ :
AFRANT A HIPOT ECAR A s LY =] 152 830 O, 0O ITT BAD
GAFANT 1A PERSOMNAL T, L3 B + 024 737
TONALES 5 rassases|  weu 1090961 Laa2 577

4.- La clasificacion de la cartera segun la calificacion de créditos por categorias, estado y

previsiones por incobrabilidad al 31 de diciembre de 2014 es;

CATE CIOITIA ~A- POBEL aae B8, 781
CATE GO, 5 ase g 18742
CATE GO “C S 21,702
CATE GO “IF 42 oro 24 pas
CATE SGOHTA "E- P Py 77500
CATE GrHziA “F aii s 12z man S A -
TOTALES 70501 263 3R ATT w0, 961 1.302 577

5.- La clasificacion de la cartera por coneentracion

incobrabilidad al 31 de diciembre de 2014 es:

1 A 10 MAYORES CRETHTOS S W2 LES -
11ASOMAYORES 11,083, M3 4T
STA T MAYDRES 3,63 127 5 80581
FESTO CE PRESTAMOS 45001, 785 206 =31 190 581 1137189
TOTALES 613,52 man 90961 LImSTT

6.- La evolucion de la Cartera de Créditos a diciembre de las tres Gltimas gestiones es

como siaue:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, 2013 Y 2012

CAR VIGEN TE
CARTERA VENCIDA
CARTERA EN EJECUCION

CARTERA REFRODGRAMADA VIESEN TE
CARTERA REPROGH AMADA VEMCIDA

CARTERA REPROGRAMADA ESECLMG KON
CARTERA CONMTINGENTE

PREVISION ESPECIFICA PARA,
NG OER ABRL IDAD

PREVISION GENERICA PagA
1HC OER ABL IDAD

PREVISION CICLICA

CARGO PREVEION ESPECF ICA PARA
T O AB L DALY

CARGD PREVEION GEMNERICA PARA
IR OER AR DD

PRODUC TOS PAC AR TERA (INGR ESOS
F NANCIEROS)

PRODUC TODS EN SUISPENSD

LINEAS DE CREDITD OTOR GADAS v MO
UTILEZADAS
CREMNTOS CASTHAADOS POR INSOLWVENG W,

NUMER O DE PRESTATARIOS

o308 87T O7 TBO.ETH B8, 300, B
amm . av 173939 =0, 7o
190 901 01,7168 418,843
294 380 ZBA ST 439,399

[i] o a
4] o o
[+] [+] o

- 1. 302 577 -1.300 518 -1.3088 To4

- 1,950 404 -1 .558 404 =1, 784, 801
o8, 108 arrarz 710, 344
242 TR S57.025 SOB 8T

o 21328503 o

11,310 9595 171145500 10,993,319

BT B30 a3 ZZT 53,708
a8 711 35ap 38 A 288 190
1,170 280 1200 794 1. 25407
Toan k- 1900

crediticia, estado y previsiones por




a LTDA.

T-. En el periodo comprendido entre al 31 de diclembre 2013 y 31 de diciembre 201488
am.eﬁ una reprogramacion en la cartera de créditos, dando cumplimiento a la politica de

de la institucién, el monto reprogramado no tuve incidencia negativa en
Ia carlera 4)' los resultados del periodo ya que significa el 0.10% de la carlera neta al
31.12.2014 y los créditos reprogramados existentes se mantuvieron en estado vigente, lo
que reperculié positivamente en el resultado neto hasta la fecha.

8.- Los limites legales preestablecidos en la entidad, se fundan en normas legales sefialadas
en el Arl. 456° de la Ley N° 3930 D.5. 24000 y D.S, 24439.Los limites legales en la

Cooperativa en marco de la normativa vigente se encuentran sefialados en la Politica
General de Créditos.

9.- La evolucion de las previsiones en las tres Ultimas gestiones, es como sigue:

CONCILIACION DE PREVISIONES DE CARTERA
{139+251+253+255)

Prmwin win vrucianl 5. M08 28D 5153, 907 50850
i) Camiligos - - (408, 330)
[-) A scrpes mciorss (maT.am (90,063 (8. 18
{#] Preve ones Comsiluriss 890, 441 1,086,007 1.072.308
i #) Aot li=nononrme . i
Prewsion Finad 5262 10 5 269 880 515,937

@

c.- La Inversiones Temporarias y permanentes

La Cooperaliva liene inversiones lemporarias en entidades fiscalizadas por la ASFI, por
‘ estas inversiones el rendimiento no es significativo debido a las lasas de interés que estas
mantienan

Asimismo la Cooperativa, en cumplimiento a normativa vigente, constituye el encaje legal
en el Banco Ceniral de Baolivia.

La compaosicion de las inversiones Temporarias. &s la siguiente:

Fomento s inicativas Econdmicas FIE S A (Uyuni) 5184 3z
Banco Unidn S A (Uyuni) 362 68 8.471
Banco Union S A (Villazon) 251495 234292
Fomento a Iniciativas Econdmicas FIE SA (Villszén) 1,457,700 8,103
Banco Unién 5 A (Yacube) 743,288 739576
TOTAL 5,083 858 991569

ra y Solvencio

Cajn de Ahorro MN. (1) 5,083,858 2 429548 i
Cajn de Ahorro ME  (2) ] 812,184 o
invars iSn en otras Entdades no F inancisrss 310,17 2,104 BR2 ~—
Cuctas de pariopacon fonds RAL & encaje bgal MN 2108 380 1,887 AT .
Cuniss de parficpactn fondo RAL a encaje legal ME 4508 T8 3 TBAAN =
Producios devengingos [Vimars Dnes temporatias ] o .E
TOTAL 13,400 417 11,017,762 E
L]

1.- (2) Depésitos en caja de ahorros M.N. y M.E. al 31 de diciembre 2014 =
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La composicion de las inversiones permanentes, es la sigulente:

Inversiones en Entidades no Fnancieras

Accitn Telefonices COTEW] 20,754 X 754
Inversiones de Dsponib Restringida

Banco Mercantil (R enta D ignicad) o o
DPF Ccoperativa San José de Besmejo (Entel) o 0
DFF Cooperative San Jose de Bermejo (Wesiern) 7,000 7.000
Banco Unién (Renta Dignidad) 0 40,000
Banco Unidn (Colro de fachuras iekefonicss) 0 15.000
Producios deveng. par cobrar Entdacdes Financierss 48 40
TOTAL 33,800 B8 724

d. Otras Cuentas por Cobrar

La composicion del rubro es Ia siguiente:

For nrmedacion financies s 549 o
Pago anticpado del impussto a les Trans acciomes 297874 027157
Anticipo por compera de Benes y Sarvicios 14721 30.559
Seguros papados por anticipado 54 920 55 1680
Otros Pagos Anticipados 811 o
Comsiones por cobear 301 335
Gastos judicinles por recupernar 5588 T207
Importes E rtregados en Garantia 55,000 0
Otes part ides perndienies de cobwo 68 254
Frevision pora ovras cuentss por cotrar <5568 -29,.359
Total 424 244 B97. 312

e. Bienes Realizables
La composicidn del rubro es la siguiente:

Bienes recbidos en recuperacion de oéditos 8.108

Otros bienes realzables 0 1]
Bienes fuera de uso 88 o4 |
{-) Prevs ion por desvalorzacion -8,104 11150 ©
TOTAL 88 B
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El total corresponde al valor neto de prevision de los Blenes Recibidos en Rnnupnmchn
de Créditos, constituyéndose al 100% las previsiones que corresponden por desvalorizacién

en aplicacion al Libro 2°, Titulol, Capitu!n‘lu" del Ragl&manto para B:emas udmadnsg
tratamiento conlable esta en funcion al manual de cuentasvigente de la ASFI

f. Bienes de Uso y Depreciaciéon Acumulada
La composicion del rubro es la siguiente:

Temenos T.814 T1.B14 T1.814
Edificine 1833898 4178413 1.010.285 | 1.082. 133
Wobiliar o y Enseres 1,131320 -735,956 404 364 =9 128
Equipo & Instslaciones 883 408 -5 432 4.5 430,188
Equipo de Compuinoion 1,877 458 <1822 T4 254 B8R 125 078
Vehiculos 37804 -84, 108 173,738 83,1770
TOTAL 6,255 803 3,913 882 2341921 | 2281509

., Otros activos

composicion del rubro es la siguiente:
AEMFADAMNTFRSDS
Pl i Ui g rreser wsl e ey can 211,50 LT oo
Crtrces Fl v 13T Ll ili]
C ARG S IO FERIDN 8

Taevebom e U Qe @ momien [= 2 56, 30

-} Arrewty Acaeredecie e i e Cepgeers wrsceon - A0 - 20

T bwerrum O o de T reegim Eiwbair oo 7 g ecs LEN.4 ] N.9TH

I} Arrewt Mcisn Fed Eoegs Fibctron Seguis ST 25178

Smtmrrm on Fled o O e [ 1R T [§]

1§ Avrewte s Aocwurmdseis Fed de ) eos AX74 ]

PARTIDA S FEMDEN TC 8 D0E mliu VAC s (1)
e (el el peruleries o irrgroiseER L -0
(-] Prooes i e e (e pecriearies e Erpdacshn o o
AC TGS 11 ARGIBLE 5 [ s cargos aifaredos)

Gom werven wborrrsbitoey S8 0 1. T3 =1 ™3

i- | Avreeris ecsn Acurmiaede @1 281, TIZ 1, T2
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TOTAL 635,004 | NG
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1
h. Fideicomisos constituidos
La Cooperativa a la fecha no cuenta con este tipo de operaciones.

i. Obligaciones con el Publico

La composicion del rubro, en las tres dltimas gestiones, es la siguiente:

Gre y tnmsfarencss pa paga WN Ao 200 200
Grm y ramfeencies po paga WE 1,962 1.8 1,962
Depdsios en cajas de ahorro MM 2. 502 700 1898933 | 15190123
Deposios en cajes de shorro WE S5ea7r3 59M.9 5824 600
Depdsitos en cagas de ahomos claussadas por nactiwdad WN 72,082 61419 44,003
Depdsins &n cajes de shomes clasaradas por inacdividsd WE W27 124 282 B90s
Obligaciones con el piblico » pleeo MIN 17.084.978 10628209 | 12030 907
Obigaciones con & plblics 8 pleco ME 9,833,704 11898.013 | 18182335
Aatenciones Jisicales MN 81,9305 0 o
Retenciones Judicales ME & 485 0 o
Depds tcs & plazo afectados =n gamntis M/N 1.388.031 1088890 1338933
Depisios & plaro ofectedaos &n garantia MWE 24,238 3= e 395775
Cargos devengados por pager & piazo MN o0 492 347 IT0 290,040
Cargos devengados por pagar & plazo WE 190, 588 0T, 08 478 .72
TOTAL 56,261,819 53558 179 | 52413152

j. Obligaciones con Instituciones Fiscales

La compasicién de esle rubro es el siguiente

OBLIGACIONES CON INSTITUC IONES FISCALES
Obigacones taspmadsm al TGN i) ass
TOTAL 0 355

Corresponde a cuentas de ahorro con antigliedad de mas de 10 afios sin que hayan lenido
movimiento, y estas deben ser traspasadas al Tesoro General de la Nacién dentro de los
30 dias posteriores de haberse registrado como obligacidn al TGN

k. Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras :
La Cooperaliva a la fecha no cuenta con este lipo de operaciones. '

I. Otras Cuentas por Pagar
La composicion del rubro es la siguiente




‘Goinza LTDA.

Acreed ores varios por intermediacon financiera

Cuentas par pagar SERVIRED s les Cacs 183 n5
Cuentas por pagar ENTEL S A 28 e
Cuentas par pagar Renta D gnidad M .05
Cuentas par pagar Solicitudes de Crédito 08 e
Cuentas par pagar por Irs aipciones i -
Cuenias por pagar pllibvetas, cart d/DPF y exiractos 2233 0
Divexsas
Ao=edoes fscales po reienoon 8 o= os 14177 12.038
Aoesdores fscales por impuestos a cargo de ls entidad 245 421 514.978
Aoesdores pOf CarQEs socsies retenidos 8 tercenos 35,548 31 914
Ageedores par cargss socisles a cargo de B instiucion 48735 41831
ComBionss par pages 15785 3.676
Dividendos por pagas 1253321 1,183,984
Ageedores pa comea de benes y sarvicos 288 140 22 771
Ageedores varios 69,739 67.290
Prowvisiones
APoistion g peman 292208 2575915
Provis in pars aguinaidos 0 23433593
Provis ion para indemnizacion 295,152 081,373
Otras provsiones para beneficios sociaies o 0
Prove on para el |UE 0 0
Provision fondos de Educacion, assiencia y prev. social 1051681 07 20
Otras Provs ones 33474 28639
Partdas Pendientes de Imputacion (1)
Otras partidas pendientes de iImputacion 16,696 16.026
o 4402251| 4265386

(1) Corresponde, en gran parte, a depositos realizados por socios, a cuentas de ahorros
de |la cooperativa, que a la fecha no se identificaron la procedencia ni los créditos a los

cuales imputarse con cerleza.
m. Previsiones

La composicion de este rubro es la siguiente:

Prevision Genéron Voluntsrs 1292 98T 1.32.987
Previs ion Genares Ciclics 668 160 -
Otres revs ones 12558 12,558
TOTAL 1973710 1,983 516

 Confienza y Selvencic
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n. Valores en circulacion

La institucion al 31 de diciembre 2014, no cuenla con valores en circulacion,
0. Obligaciones subordinadas

La institucion al 31 de diciembre 2014, no cuenta con obligaciones subordinas.
p. Obligaciones con empresas con participacion estatal

La institucion al 31 de diciembre 2014, no cuenta con ohligaciones con empresas con
paricipacion estatal

g. Ingresos y gastos financieros
La composicion del rubro es la siguiente

Ingreso s financieros

Produrios por invess ipnes tempo e es(1) 122003 71.088
Producios por canesa vigenie (] 11204418 11.080,717
Producios por carters vencida 2 45527 33,41
Productos en Caflers eneeacin (2 87.015 02 402
Productos inversionss permanentes (3 70
Tola Ingresos Financeros 11439022 M M8 175
Gastos financeros

Intereses obligaciones por cusntas de ahomo (4) 332830 9308
Iinereses obligeconas con el piblico pDPF  (4) 20,012 845304
Inereses obligacones con &l piblico restringidas (4) 43181 53,087
Cargos por ofres cuenas por pags’ y COMsIOnes fnancier as (5) 27382 £3.358
Tota gastos financieros 1323381 1,291 036

(1) Corresponde a los intereses percibidos en cuentas de caja de ahomo que la Cooperaliva
mantiene en el sisterna financiero como asi de inversiones en el fondo RAL. (2}
8 intereses generados por prestamos amortizables vigentes, vencidos y an gj ion, La
tasa de interés promedio acliva al 31.12,14 es de 15,63% anual, Ias tasas son revisadas
y ajustadas periddicamente estableciéndose estas en base a politicas instilucionales,
comportamiento del marcado financiero y plan empresarial diferencidndose por moneda
é.tipc de producto (3) Corresponde a producios devengados por inversiones en DPF an
cooperativa San José de Bermejo, (4) Corrésponde a intereses generados por adeudos
en captaciones de cajas de ahorro y DPFs que la cooperativa mantiene. La lasa de interés
pasiva promedic de las caplaciones en cajas de ahorro es de 1,55% anual y en depdsitos.
a plazo fijo es de 3.27% anual, al 31.12.14, , siendo revisadas y ajustadas periddicamente
determinandose estas en base a politicas institucionales, comportamiento del mercado
financlero f plan empresarial diferenciandose por moneda, tipo de producto y plazos, en
el caso de los DPFs (5) Corresponde a las comisiones que se pagan por la aacgn nistracién
de las cuentas de encaje y comisiones en las cuentas de inversiones temporarias.

r. Recuperacion de Activos Financieros

La composicidn del rubro es la siguiente:




Recuperacion de act vos finenceros castigados 82012 88,479
Recuperacion de oros conceplos 538 2802
Recuperaciin por dsminucion en la Prev. Picartera y olras 329 034 719726
Dsminucion de prevision de partides pendientes de Imputacidn 0 3,189
TOTAL 391,582 T4 ATE

s. Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros
La composicién del rubro es la siguiente:

Perdida por incobrabiidad de créditos prewision genérica

ciclica y olras cuentas por cobrar

Cargos por Prev.especil por incolysbilidad de cartera M2 308 557.025
Cargos por Prev.generica por incobe abilided de cartera . 213,503
Cargos por Prev.para ofras cuentas por cobrar 28.58 25988
Cargos por Prev. genérica .cclica 48,573 B.3T
Perdides po partides pendientes de imputacion -
Castigo de producics por cartesa - 1.087
TOTAL 23T 49T 855 961

L. Otros ingresos y gastos operativos
La composicion del rubro es la siguiente:

Olros Ingresos Operativos

Comisiones po sefvicios 29,182 84,731
Ganancia ploperaciones de cambio y arbitraje 24974 £8.276
Ingresos por bienes reslzables 23548 7.835
Ingresos operstivos diversos 3004 5.445
Total Otros Ingresos Operativos 80,709 147 287
Otros Gastos Operativos

Costo de bienes realosbles 27 3
Comssiones par giros. rarsferencias y drdenes de pago 0 0
Gastos por compensacion del I T e revés del pago del IUE 48167 82,153
Perdida por operaciones de cambio y arbiraje 13 539
Ofros gastos opesatvos dversos 2759 48
Total Gastos O perativos 48966 5,971

¥ Solvencia
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u. Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La compaosicion del rubro es la siguiente:

Ingresos exi sordirnes oS

Gastos exiieo dewn s
Ingreso de gest ones antoriones
Gastos gestionss onio ooes

2088 18,807
1 o

14 452 ;| 113
28 130 50,730

v. Gastos de administracién
La composicion del rubro és la siguiente;

Gastos de persona/ 5448 347 470312
Servicios cont aedos 503,966 X9829
Sequos 488 182 47576
Comunicaciones y fraslados 445774 392 500
Impuestos 373889 B50858
Mantenmiento y repascon 113805 118 927
Depreciacion y desvalrizacion de bienes de uso 392147 360 431
Amariizacion por cargos diferidos 85115 34,455
Ofros gestos de adminstrecion (1) 1.260,750 1.239909
TOTAL 9071,774 8,129,598

(1) La composicién de Otros gastos de administracién al 31.de diciembre 2014 es la

siguiente

Confionza y Selvencia



(1) OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos notar isies v judicaies

A7
Alquiees 139755
Energia eiéclrica. agus y caleiaccon 54,591
Papeleria (iles y maters! de sarvicio 78844
Suscripciones y efiiacones 1.711
Gastos de representscion 1.825
Apartes & ls Autoridad de Supesvision del Sstema Financiero 86 453
Aparte 2 la Ascciscion Técnica de Cooperstivas (ATC) 2,876
Multas ASF| 1,000
Apates Fondo de Proteocion al Ahonrista Z78 281
Gastos en publicacones y comunicados de prensa 13,138
Divasos 468 280
Gastes de anversario y agasajcs 8207
Gastos de Asambles 120,000
Gastos de mercaden 33042
Otros gastos varios 72 250
Fotocopias, encusdemacon e mpents 34781
TOTAL 1,260,750

w. Cuentas Contingentes

Al 31 de diciembre 2014 |la Cooperativa no registra operaciones contingentes.

% Cuentas de orden
La composicion del rubro es la siguiente:

Garantias Reabidas
Garantia hpotecss & 85079743 70,2% 850
Depds tos en la Entided Frnancera 1,771,790 1,510,3M
Bienes embargados TOoT3 7078
Cuentas de Regqisiro
Lineas de oedilo otorgadas y no wtilzades 3824711 3348338
Documentos y valores de la entidad 23,080,043 20,770,188
Crixdios castigedos por nsolhencs 1.170.288 1,209,794
Cuentas castigadss por ofres cuentas por ooty ar 23504 324 120
Produrios en suspenso 67 520 6.2
Otras cuentss deregisto 2153538 218,783
TOTAL 117 458211 99,617 682
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y. Fideicomiso
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Al 31 de dicismbre 2014 |la Cooperativa no registra operaciones de fideicomiso.

NOTAS. PATRIMONIO
Patrimonio neto

La composicion del patrimonio neto es la siguiente:

Memoria Anvel 2014

Capital Socsl (1) 4285149 4083337

Apartes no Capitalzedos 2) 1,184740 1184740

Resarvas @ 20 4584 E54 1918271

Resultados del Pesindo 1.152.110 1819202

Resultado Acumulsdo

TOTAL 27 122 859 26240126
(1) Capital social

El capital social esta constituido por Certificados de Aportacion, que son los aportes
realizados por los socios, de conformidad con los estatulos de la cooperaliva y disposiciones
vigentes, debiendo cada socio adquirr anualmente por lo menos un cerificado de aportacion,
cuyo valor nominal de cada cerificado es de Bs 30.-.

(2) Aportes no capitalizados
Los apories no capializados estan constituidos de la sigulente manera;

Uriad educiiva 8a /|3
Fondo de Des avollo Campesino wiazm
Comen Murdial de Cooperal vas |*) 1014924
TOTAL 1,184,748

{*) Corresponde a una donacion de Bs.863.017,26 con destino al fortalecimiento patrimonial
y Bs.151.907,08 correspondiente también a una donacion para la apertura de |a Agencia
en ia Ciudad de Uyuni, estas dos donaciones fueron efectuadas por el Consejo Mundial
de Coopearativas.

(3) Reservas

Las reservas estan constituidas de la siguiente manera:

Resarva Legal ™ 18332830
Reserva po Ajuste giobal del patrimonio no dstr ibudo (™) 3383252
Oftras reservas no dis nbuibles (~) TraTiz
TOTAL 20 494,854
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NOTA 10.

(*) Las reservas en la institucién se constituyen en base a los resultados positivos al clerre

de cada gestién, en cumplimiento a lo establecido en el estatuto de la Cooperativa, los

mismos que seran distribuidos de la siguiente forma:

Reserva legal T0%
Fondo de Educacién 5%
Fondo de asistencia y prevision social 5%
Excedentes de percepcion a distribuir 20%

(*") Esta reserva contempla también el registro contable efectuado en cumplimiento a la
carta circular SB/IEN/2332/2007 de fecha 17/10/2007, ratificada por la carta circular
SBIEN/S56/2007 de fecha 28/12/2007, referida al ajuste por la capitalizacion de las partidas
no monetarias que mantienen su valor intrinseco, en |a cuenta Reservas por Ajuste Global
del Patrimonio no Distribuible, de las utllidades generadas en la gestion 2007,

(***) Esta reserva conlempla el registro contable efectuado en cumplimiento a |a carta
circular SB/585/2008 de fecha 27/08/2008 referida a la reversion de resullados negativos
al 31/08/08.

PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

En aplicacidn de las disposiciones emitidas por la ASFI en el Libro 3°, Titulo VI, Capitulo
|, @ continuacion se detalla el caiculo del coeficiente de suficiencia patrimonial a través de
la ponderacion de los activos y contingentes, en funcién a su riesgo:

Categorin | Active con R iesgo de 0% 11,081 588
Catmgoria I Actuo con A esgn de 10% . .
Categoria I Achwo con Riesgo de 20% egrssaT 1216108
Cetagoria N Actw on Rliesgo de 50% 11704 849 58823
Celegin V Activo con Riesgo de % . -
Categoein VI Actvo con Rieago de 100% 00258 877 80258877
TOTALES B9.760 5639 57,356,307
1% Mirno AT3E831
FATRIMONID NETO DETERMINADO FOR LA ASF 2700750
EXCETENTE (DEFICIT) PATRIMONIAL 20,331,991
COEFICENTE [E SUFICIENCIA PATRIMOMIAL 40 19%

La solvencia patrimonial al 31 de diciembre 2014 es la sigulente:

Patrmonic Neto 25,530,882 Z7oer 582 | 27,007,882
Actvas Ponderadas 08,379 206 6735307 | 67,3567
RTC 0 0 4044314
Ratio 38.46% 40.19% I791%

Confianta y Solvenein
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NOTA 11.

NOTA 12

NOTA 13.
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De acuerdo al cuadro expuesto se tiene que al 31 de diciembre de 2014, la entidad nantiens
una suficiencia patrimonial del 40.19%, porcen que se encuentra enmarcado e
disposiciones vigentes de la Ley de Bancos informar ademas que el Co nte de
ion Patrimonial Ajustado al 31 de diciembre de 2014es del 37,91%. EIWMW‘:
de suficiencia patrimonial al 31 de diciembre de 2013 fue del 38.46%.

CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre 2014, no existen operaciones que no hayan sido contabilizadas, de las
que pudieran resultar posibles pasivos ylo pérdidas para la Entidad.

HECHOS POSTERIORES

No ocurrieron hechos posteriores antre la fecha de cierre de gestion y hasta la fecha del

presente informe, que pudieran afectar significativamente los estados financieros al 31 de
diciembre 2014.

CONSOLIDACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa al 31 de diclembre 2014 no cuenta con filiales o subsidiarias que requiera
consalidacidn

Hno. J Osina Aramayo Profa. Elba Burgoa Avilés
CONSEJO DE ADMINISTRACION PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANGIA

-—.ﬁ
Cra. Virginia Banda Condori de Saiquita Cra. Lucia Lourdes Ramos Ortega
GERENTE GENERAL CONTADORA
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| DATOS ESTADISTICOS

EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL
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DATOS ESTADISTICOS

ACTIVOPASIVOY PATRIMONIO GESTION 2014

PATRIMONIO

COMPOSICION DELA CARTERAPOR ESTADO GESTION 2014
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DATOS ESTADISTICOS

COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE MOROSIDAD

PORCENTAJE

2011 2012

GESTIONES
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DATOS ESTADISTICOS

-«

24l

EI]I‘I de lh;lrn
DPF's

CUADRO COMPARATIVOENTRE SOCIOS
ACTIVOS.PRESTATARIOS VIGENTES Y PRESTATARIOS

MOROSOS GESTION 2014
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m Martin Chambi Aramayo
Henry Huber Montecines Lopez
Vidal Juan Villca Condori

Tito Ramiro Romero Guzmaén
PERSONAL DE MANDO OPERATIVO Y TECNICO
Freddy Gonzalo Albomoz Castro
Agustin Muruchi Aramayo

Sergio José Algjandro Flores Soza
Lucia Lourdes Ramos Orlega
Jensen Wilson Tall Choquellampa
PERSONAL OPERATIVO Y DE APOYO
Willy Altamirano Urzagaste

Ana Mana Gutiérrez Diaz

Silvia Eugenia Acufia Aguanta
Wictor Hugo Chin Urzagaste
Karina Getrudiz Rueda Gonzales
Norah Bolivar Vargas

Giovana Amelfa Chaca Chura
Noemi Janneth Cardenas Zarate
Flarinda Flores Villca

Mariela Gulierrez Tito

Humberto Alberfo Rivera Tomez
Juan Jose Jerez Rivera

Wanda Ignacio Sanchez

Siivia Jeanette Baulista Morato
Mana Isable Cardenas Flores
Wilfredo Omar Alegre Gabriel
Rina Maricel Condori Judrez
Marcela Lupe Anze Ignacio

Juan Ricardo Villca Quispe
Alejandro Alfredo Ramirez Aguilar
Amalio Porco Salvalierra
Henorato Quiroga Cardenas
Claudio Alfaro Tito

PERSONAL AGENCIA YACUIBA
Renan Edwin Ayala Cota

Armin Roger Torrejon Flores
Dennis Marcalo Maydana Gonzales
Yonny Rivera Nina

Sonia Mamani Cayo

Hibert Adalid Hurtado Ruiz

Maribel Maldonado Caceres

PERSONAL AEEHGM uYuni

NOMINA DEL PERSONAL

Gerente General

Subgerente de Operaciones y RR.HH.
Subgerente de Productos y Servicios
Ejecutivo de Gestion de Riesgos
Auditor Interno

Asesor Legal General

Responsable de Captaciones y Mercadeo
Responsable de Créditos

Responsable de Informatica

Responsabie de Contabilidad

Oficial de Cumplimiento UIF

Oficial de Créditos

Oficial de Créditos

Oficial de Créditos

Oficial de Seguridad

Asesora Legal Operativa
Asistente de Informatica
Asistenfe de Contabifidad
Asistente de Contabilidad
Asistente de Audiforia Interna
Asistente de fa Unidad de Gestidn de Riesgos
Asistente de Caplaciones y Mercadeo
Asistente Administrativo
Asistente de Gerencia

Tesorera

Cajera

Cajero

Encargada de Ventanilla Virtual
Encargada de Atencidn al Pablico
Mensajero

Portero y Limpleza

Portero y Limpleza

Limpieza

Chofer

Responsable de Administracion
Oficial de Crédifos

Oficial de Credffos

Asistente Legal y de Créditos
Asistente de Caplaciones y Mercadeo
Cajero

Partera, Mensajera y Limpieza

Responsabie de Administracicn a.1,
Oficial de Créditos

Asistente de Caplaciones y Mercadeo
Cajero

Fortera, Mensajera y Limpieza
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REGLAMENTO DE DEBATES

Para el desarrollo de la Asamblea Ordinaria de Socios, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monserior Félix Gainza
Ltda. se establece las siguientes normas:

a. Cada socio hdbil para hacer uso de la palabra se
identificard poniéndose de pie, previamente indicando
su nombre y numero de socio.

b. Una mocién para ser considerada debe ser secundada
o apoyada, por la sala.

c¢. Ningun socio hdbil, dirigird la palabra por mds de tres
minutos en un mismo tema, debiendo ser esta
exposicion en forma clara, sencilla y breve ajustada
al tema que se esté tratando.

d. Un socio habil no podrd hacer uso de la palabra por
mds de dos veces sobre el mismo asunto, debiendo
darse oportunidad de participacion al mayor numero
de asambleistas.

e. Los socios habiles que intervengan, deben guardar las
consideraciones y el respeto necesario utilizando un
lenguaje apropiado y respetuoso, en caso contrario
el Presidente podrd suspender el uso de la palabra.

f. No se permitird alusiones y discusiones personales
por el respeto que se merecen todos los socios
asistentes.

Villazon, Marzo del 2015

Confianza y Solvencia



COLPERRYIVALD _ AHORRO Y CREDITO ABIERTA

MONSENGRFELIX GAINZA LTDA

NCENCIRDEFUNCIONAMIENTO $B/012/2000

. ".;

OFICINA CEM Ly
' 101 esq. Plaza 6 de Agosto
el.Fax. (2) 597 2045

MM Cruz s/n entre Campero y Sucre
Telfs.: (4) 6827244 - (4) 6833807 - Tel.Fax: (4) 6826897

Calle Sucre N° 131
Tel./Fax: (2) - 6933567

Cooperativa de Ahorro y Credilo Abierta Monsenor Félix Gainza Ltda. se encuenta
bajo la Regulacién de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI




